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AONAD

CAIBIDIL 1 )
DAOINE i MBUN GNO

An Gn6 — Is é atad sa ghné nd earrai n6 seirbhisi a cheannach 6 chustaiméirf agus a
dhiol leo. Bionn daoine faoi leith pdirteach sa ghné. Glaoitear geallsealbhdéiri ar na
daoine seo.

Na Geallsealbhadiri

An Solathraf Seirbhise

Na Grupai Sainleasa

1. An Fiontraf

2. An tlnfheisteoir

3. An Fostoir

4. An Fostai Biodh dha phointe agus sampla
5. An Tairgeoir ullamh agat le haghaidh gach
6. An Tomhaltéir geallsealbhora!

1.

8.

1. An Fiontrai

B Duine a thapaionn an deis atd curtha ar fdil agus a ghlacann an threagracht
air/uirthi féin gné a bhund agus airgead a shaothri 6n deis sin.

B Téann an fiontrai i mbun riosca fiontraiochta agus é/i ag bund gnélachta mar
maé theipeann ar an ngné bionn sé/si thios leis.

Samplai d'fhiontraithe...

B Sna 1970idi d’aithin Bill Gates go mbeadh riomhairi in dséid i ngach oifig
agus i ngach teach sa todhchai. D4 bhri sin, bhunaigh sé Microsoft,
cuideachta a dhéanann bogearrai do riomhairi.

B Bhunaigh Brody Sweeney siopa O’Briens i 1988 nuair a d’aithin sé go raibh
¢ileamh ann do cheapairi mar mhearbhia.

Leathanach 1
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2. An tInfheisteoir

B s infheisteoir é an té a thugann airgead (né caipiteal) d’fhiontrai le

gné a bhund. Bionn sé/si ag lorg brabuis 6n airgead sin ar a nglaoitear
toradh ar infheistiocht.!

Is féidir leis an infheisteoir iasacht a thabhairt don fhiontrai agus
bionn sé/si ag stil go n-iocfar an t-airgead sin ar ais méide as. Glaoitear
caipiteal fiachais’ air seo.

Chomh maith leis sin, is féidir leis an infheisteoir airgead a thabhairt
don fhiontraf agus scair den ghnélacht a thail mar mhalartd. Glaoitear
caipiteal cothromais® air seo. Sa chés seo faigheann an t-infheisteoir
scair de bhrabis an ghnélachta. Glaoitear dibhinn* ar an scair seo.

Sampla d’infheisteoir
M Thug Banc na hEireann €27,000 do Brody Sweeney chun a chéad

siopa O'Briens a oscailt. D4 bhri sin, infheisteoir a bhi i mBanc na
hEireann i ngné Brody Sweeney.

3. An Fostoir

B Duine a thostaionn daoine eile chun obair a dhéanamh dé/di. Is fostéir

¢ an fiontrai nuair a théann a g(h)ndlacht i méid agus nuair a
fhostaionn sé/si daoine eile chun cabhri leis/léi. Mar shampla,
d’théadfadh an fiontrai cuntaséir a fhostd chun smacht a choimead ar
chdrsaf airgeadais an ghno.

Tugann an fostéir luachanna saothair’ don fhostai as an obair a
dhéanann sé/si. Is féidir leis/léi luachanna saothair airgeadais a
thabhairt dé/di i bhfoirm p4, bénais agus coimisitin agus luachanna
saothair neamhairgeadais a thabhairt d6/di i bhfoirm laethanta saoire
sa bhreis.

Sampla d'fhostéir...

B Fostaionn Dell daoine chun riomhairi a thégdil. Fostaionn Dell breis

[ S

is 70,000 duine ar fud an domhain.

Return on Investment
Debt Capital

Equity Capital
Dividend

Rewards

Leathanach 2
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4. An Fostai

B Oibrionn an fostai don thostéir agus faigheann sé/si tuarastal don obair sin.

B Lorgaionn fostaithe p4 coir, coinniollacha maithe oibre agus poist sheasta.

Sampla d'fhostaithe...
B Daoine at4 fostaithe ag Dell le riomhairi a dhéanamh né a théogail.

B Daoine a oibrionn in Jack and Jones ag diol éadat

5. An Tairgeoir

B Déanann an tdirgeoir earrai criochnaithe né earrai leathchriochnaithe agus
diolann sé/si iad ar aghaidh chuig an tomhaltéir. Is déantéiri iad siad a
fhaigheann amhdabhar® agus a dhéanann earrai criochnaithe né leath-
chriochnaithe as.

B Bionn ar an tdirgeoir earrai a dhiol leis an tomhalt6ir ar phraghas nios airde
nd an costas tdirgeachta chun brabis a dhéanambh.

Sampla de thairgeoir...

B [s tdirgeoir é King Crisps. Déanann siad criospaf as pratai.

6. An Tomhaltoir

B Duine a cheannaionn earrai né seirbhisi 6n
bhfiontraf ar mhaithe lena Gsdid phearsanta.
Gan an tomhalotéir ni bheadh aon
mhargadh ann don fhiontrai.

B Lorgaionn siad ardchaighdedn ar
phraghsanna fseal.

Sampla de chustaiméir...

B Rothai a cheannaionn rothar ar mhaithe
lena Gsaid phearsanta.

B Buachaill a cheannaionn barra seacldide.

6 Raw Material

Leathanach 3
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7. An Solathrai Seirbhise’

B Gnoélacht a chabhraionn leis an bhfiontrai tri sheirbhis a sholdthar.
Sabhalann siad am agus airgead don fhiontraf.

B Solathraionn siad seirbhisi riachtanacha costil le seirbhisi leictreachais,
teileaf6in, baincéireachta, fograiochta, iompair srl.

B Toisc go mbaineann gndlachtaf leas astu ni mér déibh seirbhis iontaofa® ar
phraghas réastinta agus ar ardchaighdedn a shol4thar.

Samplai de sholathrai seirbhise...

B Solithraionn Bord Soldthair an Leictreachais’ seirbhis leictreachais don
thiontrai.

B Sampla eile is ea eircom. Soldthraionn siad seirbhis chumarsdide (teileafén,
idirlion) don thiontrai.

8. Grupai Sainleasa

B s eagraiocht i seo de ghripa daoine a thagann le chéile toisc go mbionn
aidhmeanna coménta acu.

B Tii theacht le chéile bionn siad nios ldidre agus bionn nios mé airgid acu. D4
bhri sin td nfos mé seans ann go n-éistfear leo.

B Cuireann siad brd ar an Rialtas agus ar ghnélachtai chun a gcuid cleachtais a
athrd.

Is mar seo a leanas a bhaineann siad a n-aidhmeanna amach:
1. Cuireann siad bra ar pholaiteoiri.
Scriobhann siad litreacha.

2
3. Usdideann siad poibliocht dhidltach.
4

Déanann siad baghcat ar ghnélachtai.

Samplai de Ghriapai Sainleasa...

B [s gripa sainleasa é Greenpeace. M4 td aon ghné ag caitheamh go dona leis
an timpeallacht/ leis an gcomhshaol cuireann Greenpeace bra orthu a chuid
cleachtais a athrd. I mi Iail 2006, de bharr bri de chuid Greenpeace,
bheartaigh DELL ceimicedin thocsaineacha a bhaint d4 chuid tdirgi.

B s gripa sainleasa eile ¢ Comhdhdil na gCeardchumann!®. Bionn siad ag troid
ar son cearta fostaiochta in Eirinn.

Service Provider

8 Reliable

?  ESB » Electricity Supply Board (Electric Ireland)
10 Trish Congress of Trade Unions (ICTU)

Leathanach 4
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An Ghaolmhaireacht idir na
Geallsealbhoiri sa Ghno

Bionn gaolmhaireachtaf eagsila idir na geallsealbhéiri sa ghnd. Is iad a seo a leanas
na gaolmhaireachtaf:

1. Gaolmhaireacht 2. Gaolmhaireacht 3. Gaolmhaireacht
Chomhoibritheach Tomaioch Spleach!!

1. Gaolmhaireacht Chomhoibritheach

B Ciallaionn sé seo go mbionn na rudaf céanna ag teastdil 6n da gheallsealbhoir
agus d4 bhri sin cabhrafonn siad lena chéile chun na rudaf sin a bhaint
amach. Baineann an d4 phairti leas as an gcomhoibrit seo. Bionn an bua ag
an da phdirti sa ghaolmhaireacht.

Sampla de ghaolmhaireacht chomhoibritheach...

B Bionn gaolmhaireacht chomhoibritheach idir ghnélachtaf nuair a dhéanann
siad rudaf a chabhraionn leis an d4 phdirti. Mar shampla, iallach a chur ar an
Rialtas cdin dirithe a laghdi né socri a dhéanamh agus an praghas céanna a
chur ar théirgi.

2. Gaolmhaireacht Iomaioch

B Tagann gaolmhaireacht iomaioch
chun cinn nuair a bhionn
geallsealbhéir amhdin ag iarraidh
an ldmh in uachtar a fhail ar
gheallsealbhoir eile. Bionn siad in
iomafocht lena chéile agus ni
bhionn ann ach buaiteoir amhain.

Sampla de ghaolmhaireacht iomaioch...

B Tagann gaolmhaireacht iomaioch chun cinn idir an fiontrai agus an
t-infheisteoir nuair a dhidltaionn an t-infheisteoir airgead a thabhairt don
thiontrai. Is féidir le gaolmhaireacht iomafoch teacht chun cinn ma
dhidltafonn an fiontraf airgead a aisioc leis an infheisteoir.

' Dependent Relationship

Leathanach 5
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3. Gaolmhaireacht Spleach

B Ciallaionn sé seo go mbionn an da gheallsealbhéir ag brath ar a chéile le
bheith rathdil. M4 theipeann ar gheallsealbhéir amhdin bionn an
geallsealbhoir eile i dtriobloid.

Sampla de ghaolmhaireacht spleach

B Bionn an tomhaltéir ag brath ar an tdirgeoir le tdirgi a dhéanamh dé/di ar nés
bia, éadai agus gluaistedin. Bionn an tdirgeoir ag brath ar an tomhaltéir chun
na tdirgi a cheannach agus brabis a dhéanamh.

Dli na gConarthai

B Chun fadhbanna a sheachaint déantar conradh a dhréachti a chlidaionn
gach gné den chomhaontas at4 idir ldmha.

B Mar shampla, faigheann fostai conradh fostaiochta éna f(h)ostéir ina leagtar amach
na dualgais atd le comhlionadh aige/aici agus an rdta pd a bheidh d thuilleamh
aige/aici.

An Conradh a shainmhinia:
B Comhaonti ceangailteach idir bheirt né nios mé atd i gconradh.

B M3 bhriseann duine amhdin aon choinnioll sa chonradh is féidir le
breitheamh iallach a chur ar an duine sin cditeamh a foc né an conradh a
chomhlionadh i gceart.

B Ni bhionn an comhaontd dleathach go dti go mbionn na hocht ngné
riachtanacha de chonradh baili ann.

Is iad seo a leanas na hocht ngné riachtanacha a bhaineann le
conradh baili:

1. Tairiscint 2. Glacadh 3. Comaoin 4. Rin Conraithe
Offer Acceptance Consideration Intention to contract
5. Innidlacht P . 7. Dlithidlacht 8. Dlithidlacht
; 6. Toiliad le Conra ) p
Conraithe N contract Foirme Cuspoéra
Capacity to Contract Legality of Form | Legality of Purpose
Leathanach 6
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1. Tairiscint

B Tagann tairiscint chun cinn nuair a iarrann duine amhdin ar dhuine eile
margadh a dhéanambh leis/léi.

B Le haghaidh tairisceana baili (valid) is g4 na téarmai uile den mhargadh a
leagan sios go soiléir agus go hiomlan roimh ré.

Ni tairiscint é ‘cuireadh chun ceannaigh’ (Invitation to treat). Feictear é mar
thairiscint chun tairiscint a dhéanambh. (it’s known as an offer to make an offer)

Mar shampla: Is é an tomhaltéir, ni an siopaddir, an duine a dhéanann tairiscint
nuair a dhéanann sé /si iarracht tdirge a cheannach i siopa. Is féidir leis an
siopaddir glacadh leis an tairiscint a thugann an tomhaltéir d6/di né an tairiscint

a dhidlta.

2. Glacadh

3. Comaoin

B Ciallaionn glacadh go n-aontafonn an pdirti
eile go hiomldn leis an margadh gan aon
choinniollacha.

B [s féidir glacadh le tairiscint tri threagra 6 bhéal,
i scribhinn né i ngnfomh.

S
S

B An iocaiocht a thugann duine amhiin do
dhuine eile mar chuid den chomhaontd.

B Chun conradh a dhéanamh as comaoin caithfidh an comhaontd a bheith
ceart agus luachmhar.

B Caithfidh an d4 thaobh tairbhe a bhaint as an gcomhaontd.

B Nuair a bhionn tii ag siopaddireacht, tugann tii airgead don siopa mar chomaoin
agus tugann an siopa earrai grésaeireachta duit mar chomaoin.

4. Run Conraithe

B Ciallaionn sé seo go n-aontaionn an d4 phairti go mbeidh conradh dlithiil
eatarthu.

B Tuigeann siad ma bhriseann siad aon choinnioll den chonradh go mbeidh sé
de chumhacht ag an bpdirti eile iad a thégdil os comhair na cuirte.

Leathanach 7
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B Glactar leis go bhfuil cumhacht dli taobh thiar de chomhaonti idir chomh-

ghleacaithe gn6!'? ach nach bhfuil cumhacht dli taobh thiar de chomhaontd
séisialta idir chairde n6 theaghlach.

B Ni fédir le do chara ti a thdgdil os comhair na ciiirte agus criiteamh a lorg md
dhiviltaionn ti airgead peitril a thabhairt dé/di le haghaidh turais fhada.

5. Inniulacht Conraithe

B Nil an chumhacht dhlithidil ag daoine dirithe pairt a ghlacadh i gconradh
toisc nach bhfuil an cumas intinne acu é a thuiscint.

B Os rud € nach bhfuil innidlacht conraithe ag na daoine seo nil dlithidlacht
ag baint le haon chomhaonti lena nglacann siad p4irt.

B Ni bhionn innitilacht conraithe ag daoine faoi 18, daoine faoi thionchar alcéil nd ag
daoine mimheabhracha.'?

6. Toiliu le Conra
B Ni féidir brd a chur ar dhuine péirt a ghlacadh i gconradh.
B Ma bhionn an iomarca bri i geeist ni conradh baili é.

B Ni féidir le pdirti amhdin bagairt a chur ar phdirti eile conradh a dhéanambh leis/léi.
Mad bhionn an iomarca brii i gceist ni bhionn an conradh bailf agus cuirtear ar ceal é.

7. Dlithiulacht Foirme

B De réir an dli is g& go mbeadh roinnt mhaith conarthaf i bhfoirm scribhinne
ionas go mbeidh siad dleathach.

B Cuireann an scribhinn seo taifead né fianaise den socrd ar fail.

B Mad bhionn tii ag ceannach ti 6 dhuine is gd go mbeadh an socrii i scribhinn. Is féidir
leis an diolt6ir a (h)intinn a athrii aon am sula sinitear an conradh.

8. Dlithitlacht Cuspodra

B Ni thugtar aon aitheantas do chonradh ma bhristear an dli laistigh den
chonradh sin.

B Ni féidir le mangaire drugai conradh dlithiviil a dhéanamh le bddéir chun drugai a
allmhairivi/ iomportdil.

12
13

Business Colleagues
Person of unsound mind

Leathanach 8
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Deireadh a chur le Conradh

Ceithre bhealach éagsiila le deireadh a chur le conradh:
1. Comhlionadh

2. Comhaontt

3. Frustrachas

4.

Sara

1. Comhlionadh

B Nuair a dhéanann an d4 phdirti a gcuid dualgais maidir leis an gconradh a
chomhlionadh bionn deireadh leis an gconradh.

B Shinigh Pél conradh le Siobhdn. Diolfaidh sé a ghluaistedin Iéi ar €6,000. Nuair a
thabharfaidh Siobhdn €6,000 do Phdl agus nuair a thabharfaidh Pél an gluaistedn
di beidh deireadh leis an gconradh.

2. Comhaontu

B s féidir deireadh a chur le conradh nuair a aontafonn gach pdirti atd sa

chonradh deireadh a chur leis.

B Uaireanta cuirtear deireadh le conradh ma cheapann na pdirtithe nach
mbainfidh siad aon tairbhe!* as é a chomhlionadh.

B Chuir Samantha Mumba ceolchoirm a bhi eagraithe aici i mi Feabhra 2007 ar ceal
toisc ndr dhiol st ach 30 ticéad. D’aontaigh si agus eagrai na ceolchoirme é a chur
ar ceal mar chaillfidis airgead dd rachadh an cheolchoirm ar aghaidh.

3. Frustrachas

B Cuirtear deireadh le conradh m4 tharlafonn eachtra faoi leith, nach bhfuil
smacht ag an d4 phairt{ air, rud a chiallaionn gur dodhéanta é an conradh a

chomhlionadh.

B Ar an 214 de mhi an Mheithimh 2007 chuir Barbara Streisand ceolchoirm a bhi
eagraithe aici san Ostair ar ceal de bharr na drochaimsire. Cé nach raibh an locht
uirthi nd ar eagrai na ceolchoirme ba dhodhéanta déibh an conradh a

chomhlionadh.

4 Benefit

Leathanach 9
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4. Sarua

B Tarlaionn sird conartha nuair a bhriseann duine coinnioll den chonradh.

B Md td banna ceoil le seinm i gceolchoirm agus md td beirt den ghripa sin in

easnamh is sdrii conartha é sin agus is féidir le heagrai na ceolchoirme an
cheolchoirm a chur ar ceal.

An difriocht idir Coinnioll° agus Baranta"

Coinnioll » Is gné riachtanach de chonradh é coinnioll. M4 bhristear é cuirtear
an conradh ar ceal.
Bheadh sé mar choinnioll de chonradh fostaiochta peileadéra phroifisivinta
gur gd dé a bheith i ldthair le haghaidh gach cluiche. Mura bhfuil sé i ldthair
le haghaidh cluiche gan chiiis shdsiil is féidir leis an gclub an conradh a chur
ar ceal.

Bardnta > Is cuid den chonradh € seo nach bhfuil go hiomldn riachtanach. Ma
bhristear é ni chuirtear an conradh ar ceal.
Bheadh sé mar bhardnta fostaiochta de pheileadéir proifisiinta gur gd dé a
bheith i ldathair gach ld nuair a bhionn traendil ar sivil. Mura bhfuil sé i
lathair don traendil gan chiiis shdsiiil gearrtar finedil air. Ni chuirtear an
conradh ar ceal.

Réiteach maidir le Saru Conartha

Tarlaionn sard conartha nuair a bhriseann duine coinnioll den chonradh. M4
bhriseann duine coinnioll den chonradh is féidir é/i a thégdil os comhair na cuirte.
[s féidir leis an mbreitheamh na rudai seo a leanas a thabhairt don phdirti
neamhchiontach:

1. Damaisti

2. Sainchomhlionadh

3. Cealu

1. Damaisti

B s féidir leis an mbreitheamh iallach a chur ar an duine a bhris an conradh
cditeamh!? airgid a foc leis an bpdirti neamhchiontach.

B [s réiteach maith é seo ar an bhfadhb mar ni chailleann an pdirti
neamhchiontach airgead de bharr shérd an duine eile.

15 Condition
16 Warranty

Leathanach 10
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2. Sainchomhlionadh

B [s féidir leis an mbreitheamh ordd a thabhairt don té a bhris an conradh a

c(h)uid den chonradh sin a chomhlionadh.

B Leis seo cinntitear go gcomhliontar an conradh agus nach bhfulaingionn an
pdirti neamhchiontach.

3. Cealu

B s féidir leis an mbreitheamh an conradh a cheald.

B Ciallaionn sé seo go bhfilleann an da phdirt{ ar an sufomh ina raibh siad sular
ghlac siad pairt sa chonradh.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc
Tabhair breac-chuntas, le samplai, ar an gcaidreamh is féidir a bheith ann idir
‘Infheisteoiri’ agus ‘Fiontraithe’ i ngné.

2010 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 15 Marc
Maidir le DIi na gConarthai, 1éirigh do thuiscint ar Innitilacht Chonraithe.

2009 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 10 Marc
Tabhair breac-chuntas, agus Gsdid 4 baint agat as sampla, ar an 16l atd ag grdpaf
sainleasa i saol an ghnd.

2009 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc

(a) Minigh an téarma dli ‘comaoin’.
(b) Tabhair breac-chuntas ar dha ghné eile de chonradh at4 ina cheangal dli.

2008 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc

Déan cur sios ar chaidreamh iomaioch agus ar chaidreamh comhoibritheach idir
bheirt tdirgeoiri atd sa chinedl céanna gné. Bain tsdid as samplaf cui chun taci le do
threagra.

2008 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc
Maidir le dlf na gconarthai déan idirdheald idir na téarmaf ‘tairiscint’ agus ‘cuireadh
chun déilesdla’.

17 compensation
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2007 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc
I gcomhthéacs dlithiil, ciallaionn comaoin

2007 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
Sainaithin dhd phairti sa ghné agus déan cur sios ar ghaolmhaireacht iomafoch ata
eatarthu:

2006 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc
“Is féidir leis an ghaol idir fiontar agus a chuid geallsealbhéiri a bheith iomafoch né
comhoibritheach”. Pléigh an raiteas sin agus samplai cui 4 n-dsdid agat.

2006 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 20 Marc

Minigh na heilimint{ atd i gconradh baili.

2005 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc

Minigh an téarma “innidlacht conraithe”.

Tabhair DHA shampla de shufmh nach bhfuil innidlacht conraithe ag duine aonair
na ag eintiteas dlithidil déibh.

2005 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc
Déan cur sfos ar ghnéithe tdbhachtacha den chaidreamh atd idir tdirgeoiri agus
tomhaltéiri i gcursai gno.

2005 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc
Minigh ceithre mhodh lenar féidir deireadh a chur le conradh dlithidil.

2004 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 20 Marc

Léigh an t-eolas a thugtar agus freagair na ceisteanna a leanas.

Creideann Priomhfheidhmeanach Fiontraiochtai Mecca, gnolach ndisiunta i
ngno an chaithimh aimsire, go bhfuil an-tabhacht le dea-chaidrimh sa ghno.
Cabhraionn dea-chaidrimh le fuascailt choimhlinti idir eagraiochtai gno.
Mothaionn si faoi lathair dafach go bhfuil baol an-ard ann maidir le coimhlint
leanunach sa todhchai.

Déan cur sios ar chaidreamh comhoibritheach agus ar chaidreamh iomaioch a
bheadh de ghnath idir Mecca agus eagraiochtai gno eile.

2003 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 10 Marc

Rianaigh an rél ata ag grdpaf sainleasa i gcidrsaf gno.
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2003 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 30 Marc
Minigh agus samplai 4 lua agat mar is cui, na mireanna riachtanacha i gconradh

baili.

2002 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 10 Marc
Rianaigh an 16l ata ag beirt phdirtithe ar bith a bhfuil gné ar sidl acu.

2002 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc
Déan cur sios, agus samplaf 4 lua agat, ar chaidreamh amhdin comhoibritheach agus
caidreamh amhdin iomafoch a d'fhéadfadh a bheith idir eagraiochtai né laistigh

diobh.

2001 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc
Cuir an caidreamh idir fiontraithe agus infheisteoiri i bhfiontar gné i gcodarsnacht
le chéile.

2001 Roinn 3 — Ceist 1 — 20 Marc
Déan ‘Conradh‘ a shainmhinid. Rianaigh cén fath nach conradh ¢ ‘cuireadh chun
ceannaigh’ (‘invitation to trea”).

1999 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 15 Marc

Minigh an ghaolmhaireacht idir tdirgeoiri agus grupai leasmhara i ngné.

SEANCHEISTEANNA & FREAGRAI SAMPLACHA ON
ARDTEIST

2003 Ardleibhéal — Roinn 3 —
Ceist 1(A) — 10 Marc N.B. » M4 bhionn an focal Rianaigh
(Ilustrate) sa cheist ciallaionn

sin gur g4 duit sampla a
thabhairt i do threagra.

(A) Rianaigh an rol atd ag grupai
sainleasa i gcidrsaf gno.

Freagra:

(1) Eagraiocht é seo de ghripa daoine a thagann le chéile mar go mbionn cuspéir
comoénta acu. Tri theacht le chéile bionn nios mé ldidreachta agus airgid acu.
Mar sin t4 nios mé seans ann go n-éistfear leo.

(2) Sampla de ghripa sainleasa é Greenpeace. M4 t4 aon ghné ag caitheamh go
dona leis an timpeallacht cuireann Greenpeace iallach air a chuid cleachtais a
athrd. Déanann sé € seo tri bhru, phoibliocht dhidltach agus bhaghcat a tsdid.
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ég?si i\{:l)elbr;al\lla_r?omn 3= NOD: Marcanna = 5 = Lion na bPointi.

15 Marc + 5 = 3 Phointe
Déan cur sios ar ghnéithe tidbhachtacha
den chaidreamh at4 idir tdirgeoiri agus tomhaltéir{ i geirsaf gnd.

Freagra:

Déanann an tdirgeoir earrai criochnaithe agus diolann siad ar aghaidh leis an
tomhaltéir iad. Ceannafonn an tomhaltéir na hearrai seo d‘Gsdid phearsanta. Is
féidir an ghaolmhaireacht eatarthu a bheith mar seo a leanas:

(1) Comhoibritheach

Ciallaionn sé seo go mbionn na rudaf céanna ag teastdil én d4 gheallsealbhéir agus
mar sin cabhraionn siad lena chéile chun na rudaf sin a bhaint amach. Mar shampla,
comhoibrionn an tomhaltéir leis an tdirgeoir nuair a thugann sé/si eolas maidir le

taighde margaiochta d6/di. Cabhrafonn sé seo leis an tdirgeoir earrai nios fearr a
dhéanamh.

(2) Iomaitheach
Tagann gaolmhaireacht iomaioch chun cinn nuair a bhionn pdirti amhdin ag
iarraidh an ldmh in uachtar a thail ar phdirt{ eile.

Mar shampla, bionn an tomhaltéir in iomafocht leis an tdirgeoir nuair a
ghearrann sé/sf praghas ard ar earra atd ar chaighdean fseal.

(3) Spleach
Ciallaionn sé seo go mbionn an d4 phdirti ag brath ar a chéile ionas go mbeidh siad
rathdil.

Mar shampla, bionn an tomhaltéir ag brath ar an tairgeoir le haghaidh rudai
tdbhachtacha ar nés bia, riomhairi né gluaistedin. Bionn an tdirgeoir ag brath ar an
tomhaltéir le brabds a dhéanamh.

2005 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc
Minigh ceithre mhodh lenar féidir deireadh a chur le conradh dlithidil.

Freagra:

1. Comhlionadh

Nuair a dhéanann an da phdirti a gcuid dualgas den chonradh a chomhlionadh
bionn deireadh leis an gconradh. Mar shampla, shinigh Pél conradh le Siobhdn go
ndiolfadh sé a ghluaistedn léi ar €6,000. Nuair a thabharfaidh Siobhdn €6,000 do Phdl
agus nuair a thabharfaidh Pél an gluaistedn di beidh deireadh leis an gconradh.
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2. Comhaontu

Is féidir deireadh a chur le conradh nuair a chomhaontaionn gach pdirti atd
pairteach sa chonradh deireadh a chur leis. Mar shampla, chuir Samantha Mumba
ceolchoirm ar ceal a bhi eagraithe aici i mi Feabhra 2007 toisc ndr dhiol st ach 30 ticéad.
D’aontaigh si féin agus eagrai na ceolchoirme é a chur ar ceal mar chaillfidis airgead dd
rachadh an cheolchoirm ar aghaidh.

3. Frustrachas

Cuirtear deireadh le conradh ma tharlaionn eachtra éigin, nach bhfuil smacht ag an
d4 phairti air, agus a chiallaionn gur dodhéanta é an conradh a chomhlionadh. Mar
shampla, ar an 21* de mhi an Mheithimh 2007 chuir Barbara Streisand ceolchoirm a bhi
eagraithe aici san Ostair ar ceal de bharr na drochaimsire. Cé nach raibh an locht uirthi né
ar eagrai na ceolchoirme ba dhodhéanta déibh an conradh a chomhlionadh.

4. Saru
Tarlaionn sirG conartha nuair a bhriseann duine coinnioll de chonradh. Mar
shampla, md td banna ceoil le seinm i gceolchoirm agus md td beirt den ghripa sin in
easnamh is sdrii conartha é sin agus is féidir le heagrai na ceolchoirme an cheolchoirm a chur
ar ceal.

Leathanach 15



UINTT T 179).LAdyUuLl 1 14/V7MTeV il 19.20 TTayc 10

AONAD

CAIBIDIL 2
COINBHLEACHT
TOMHALTOIRI

Cuiseanna le coinbhleacht

1. Caighdedn iseal earraf n6 seirbhisi.

2. Drochsheirbhis.

3. Praghsanna earraf atd réchostasach.

tomhaltéiri:

Modhanna neamhreachtacha le coinbhleacht tomhaltoiri

a réiteach:

Idirbheartaiocht Combhlachas Tomhaltéiri na hEireann

1. Idirbheartaiocht »

2. Combhlachas >
Tombhaltéiri
na hEireann

! Bargaining

Leathanach 16

Déanann an tomhalt6ir agus an siopa margail' le chéile
ag suil go dtiocfaidh siad ar réiteach ar an
gcoinbhleacht. De ghndath bionn ar an d4 phdirti
géilleadh da chéile rud beag ionas go dtiocfaidh siad ar
réiteach.

Grupa sainleasa é seo a thugann aire do thomhaltdiri.
Bionn siad ag iarraidh an tomhaltéir a chur ar an eolas
maidir lena c(h)earta dlithidla. M4 bhionn deacracht ag
tomhaltéir le haon earrai né seirbhisi cuirfidh
Combhlachas Tomhaltéiri na hEireann combhairle
air/uirthi maidir le conas is féidir leis/léi an fhadhb a
réiteach.
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Modhanna reachtacha le coinbhleacht tomhaltoiri a

réiteach:
(4 Bhealach)
An tAcht um Dhiol Earrai agus Solathar An tAcht um Fhaisnéis do
Seirbhisi, 1980 Thombhaltéiri, 1978
An Ghniomhaireacht/ Néisiﬁnta An Chairt Mhionéileamh
do Thombhaltéiri

An tAcht um Dhiol Earrai
agus Solathar Seirbhisi, 1980

T4 cearta dirithe ag tomhaltéiri de réir an dlf seo, mar seo a leanas:

1. Earra

Nuair a cheannaionn an tomhaltdir earra is gd don earra a bheith:
(a) De réir caighdedn inmhargaidh;
(b) Réidh le husaid agus oiritinach don theidhm.
(c) Mar an gcéanna leis an gcur sios a thugtar.
(d) Direach costiil leis an sampla a thugtar.

Mura sdsaionn an t-earra na rialacha thuas, t4 an tomhaltéir i dteideal réiteach a
thail. Is féidir leo glacadh le haisiocafocht, athsholdthar earra né athchéirid?.

2. Seirbhis

Nuair a cheannafonn an tomhaltéir seirbhis, is gd go mbeadh:
(a) Soléthraf na seirbhise sin cailithe agus an scil riachtanach aige/aici.
(b) An tseirbhis sin 4 soldthar le cdram agus le haire.
(c) Na hamhabhair a tsaidtear ar ardchaighdean.

Mura sisafonn an tseirbhis na rialacha thuas, t4 an tomhaltéir i dteideal réiteach a
thail. Is féidir leo glacadh le haisiocaiocht, athsholdthar earra né athchdéiria. (Na 3A)

3. Miondioltoir Freagrach

T4 an miondioltéir i gcdnai freagrach as geardn an tomhaltéra a réiteach. Ni féidir
leis/léi a rd leis an tomhaltéir gur gd d6/di geardn a dhéanamh leis an tdirgeoir.

2 3R’s - Refund, Replace, Repair
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Cheannaigh an tomhaltéir an t-earra én miondioltéir agus d4 bhri sin t4 conradh
déanta aige/aici leis an miondioltéir. Is gd don mhiondioltéir an geardn a réiteach.

4. Comharthai Neamhdhleathacha

N1 féidir leis an miondioltéir aon chomharthai a chrochadh a bhaineann 6 chearta

dlithidla an tomhaltéra:

NEAMHDHLEATHACH

NOTAI CREIDMHEASA AMHAIN NI DHEANFAR AISIOCAIOCHT

5. Rathaiocht Bhreise

[s féidir le rathaiocht?® bhreise cosaint a thabhairt don tomhaltéir, ach nf féidir aon
chearta a bhaint uaidh/uaithi. Bionn rogha ag an tomhaltéir glacadh le réiteach na
rathafochta né leas a bhaint as a c(h)earta dlithiala. N féidir leis an miondioltéir
bri a chur ar an tomhaltdir réiteach a fhail faoi réiteach na rathaiochta.

Déan cur sios ar thordlacha an Achta um Dhiol Earraf agus Solathar
Seirbhisi 1980 agus déan meastinu ar a éifeacht.

2001 ARDLEIBHEAL - ROINN 3 - CEIST 1(C) - (25 MARC)
Dearbhaigh chomh héifeachtach is atd na priomhfhordlacha san
Acht um Dhiol Earrai agus Soldthar Seirbhisi 1980 i gcosaint
tomhalt6iri.

2007 ARDLEIBHEAL - ROINN 3 - CEIST 1(B) - (30 MARC )l M bhionn an focal

Measunu

‘measind’ né

‘dearbhaigh’
(evaluate) sa cheist,
ciallafonn sé sin gur
g4 duit do thuairim

phearsanta a

thabhairt faoin
abhar at4 4 phlé.

Ceapaim go dtugann an tAcht seo cosaint iontach don tomhaltéir mar:

1. Cinntionn sé go bhfaigheann an tomhaltéir a c(h)uid airgid ar ais ma

cheannaionn sé/si earra nach bhfuil ar ardchaighde4n.

2. Cinntionn sé freisin nach féidir le miondioltéiri an dallamullég a chur ar
thomhaltéiri tri chomharthai neamhdhleathacha a chrochadh. Tri chosc a
chur ar na comharthaf seo cosnaitear tomhaltéiri nach bhfuil a gcearta ar

eolas acu.

3 Guarantee
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An tAcht Um Chosaint Tomhaltora 2007

Baineann an dli seo le cleachtais trachtdla
éagéracha a thiteann amach idir gnéthaf
agus tombhaltéiri, ni chlidaifonn sé
coimhlint{ idir ghnéthai.

Cuireann an t-acht seo cosc ar thri
chleachtas trachtala:

1. Cleachtais Mhithreoracha

2. Cleachtais Fhébartacha
(ciallafonn fébartach trodach)

3. Cleachtais Thoirmiscthe
(ciallafonn toirmiscthe cosc
iomlan ar rud)

Cleachtais Mhithreoracha

Ta cosc ar ghnoéthai éileamh bréagach no
mithreorach a dhéanamh faoi:

1. Naddr an earra
Torthaf a mbeifed ag stil leo 6n earra
Priomhthréithe an earra

An 4it a ndéantar an earra

A

Usdid agus stair an earra (le haghaidh
earraf athldimhe)

6. Praghas an earra

Cleachtais Fhobartacha
Cuireann an dli seo cosc ar chleachtais trachtala thobartacha ar nés:
1. An dioltéir ag dsdid caint bhagrach né mhaslach i dtreo an tomhaltéra.

2. An dioltéir ag baint leasa as easpa éirim an tomhaltéra

Cleachtais Thoirmiscthe
Cuirtear cosc iomldn ar ghnéthaf dsdid a bhaint na cleachrtais seo a leanas:
1. Eileamh bréagach a dhéanamh gur féidir leis an tdirge tinneas a leigheas.

2. An tradilaf ag ligean air go bhfuil diolachéin ar bun toisc go bhfuil an gné
ag ddnadh sfos, agus nf sin an cés.
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3. An cur bri iomarcach ar
phdiste i bhfégraiocht ionas go
gcuirfidh siad brid ar a dtuisti.

4. Ag insint do thomhaltéiri gur
bhuaigh siad duais saor in aisce
agus ansin caithfidh siad
airgead a foc chun an duais sin
a fhail.

5. Comortas a chur ar bun agus
fograiocht a dhéanamh do
dhuais mhor nach bhfuil fig ar
fail.

6. locafocht 4 lorg ar earrai gan iarraidh.

Scéim Pirimide

Cuireann an tAcht seo cosc ar aon scéim pirimide freisin. Gearrtar piondis de
€150,000 né téarma priosiin suas go ctig bliana ar aon duine a chiontaitear de bharr
péirt a ghlacadh i scéim pirimide.

Praghsail agus Taispeaint Praghsanna
1. Is g4 do shiopaf grésaera praghsanna agus scdlai med a chur in 4it larnach sa
siopa ionas gur féidir leis an tomhaltéir an praghas a fth4il amach go simpli.
2. T4 cosc ar shiopaf an tomhaltéir a choimedd 6n bpraghas a theicedil.
3. I gcdsanna éigeandala amhdin is féidir leis an rialtas uasphraghas a chur ar
tdirge.
[s féidir teacht ar an acht i nGaeilge agus ar leagan den acht sna sufomhanna seo:

http://www.oireachtas.ie/documents/bills28/acts/2007/a1907i.pdf

http://www.citizensinformation.ie/ga/consumer_affairs/consumer_protection/consu
mer_rights/unfair_commercial_practices.html

Measunu

Ceapaim go bhfuil an t-acht seo an-éifeachtach mar cosnafonn sé an tomhaltoir
i gcoinne camscéimeanna. Cinntionn sé freisin go bhfaighidh an tomhaltéir
eolas macanta faoi na rudaf atd 4 gceannach acu agus faoin bpraghas is ga d6ibh
a foc.
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An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri

1. Bhunaigh Rialtas na hEireann An Ghnfomhaireacht Ndisitinta do
Thombhaltéirf faoin Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007.

2. Is é feidhm na Gniomhaireachta Naisitiinta do Thomhaltéiri na:

(a) An tomhaltair a chur ar an eolas faoi chirsai dlithiudla

Déanann si € seo tri chértaf a scaipeadh a chuireann an tomhaltéir ar an eolas maidir
lena c(h)earta agus tri sheirbhis féin a chur ar fdil ina gcuirtear comhairle ar an
tomhaltéir. Is féidir leis an tomhaltoir eolas a thail ar a shuiomh Gréasdin freisin:
Www.consumerconnect.ie

(b) Iniuchadh ar sharu dlithe tomhaltais

Déanann si inidchadh ar ghnolachtai a bhriseann dlithe tomhaltais. T4 an
chumhacht aici cuardach a dhéanamh in ditreabh gnélachtai.

(c) A chinntiu go gcloitear le reachtaiocht* tomhaltoiri

Ta an chumhacht aici finedil a ghearradh ar an lathair ar ghnélachtai a bhriseann
an dlf maidir le praghsanna bréagacha a thaispedint.

(d) Taighde ar shaincheisteanna tomhaltéiri’

Déanann si taighde ar na saincheisteanna is tdbhachtai i saol an tomhaltéra. Sa
bhealach seo bionn a fthios aici cén t-dbhar de na dlithe tomhaltais até as ddta né an
t-abhar a bhfuil g4 le feabhst a dhéanamh air.

(e) Cosantoir don tomhaltéir

Ciallafonn sé seo go dtugann si cosaint don tomhaltéir. Cuireann si an Rialtas ar an
eolas maidir le fadhbanna an tomhaltéra ionas gur féidir leo dul i ngleic leis na
fadhbanna sin.

Meastint ar an nGniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltéiri

Ceapaim gur eagraiocht iontach f an Ghniomhaireacht Ndisitinta do Thomhaltéir{ mar:

1. Cuireann si an tomhaltdir ar an eolas maidir lena c(h)earta dlithitla. Sa bhealach
seo bionn sé nios deacra ar ghnélachtai éagéir a dhéanamh air/uirthi.

2. Is féidir leis “finedil ar an l4thair” a ghearradh ar ghnélachtai a chuireann praghas
bréagach ar thdirgi. Laghdafonn sé seo lion na ngnélachtai a ghearrann praghsanna
bréagacha.

Legislation

> Consumer issues

Leathanach 21



UINTT T T79).LAdyUuL 1 1 4/V7MTeV e 19.20 TdyC cc T

| Caibidil 2 - Gafa le Gné |

An Chuirt Mhionéileamh

1. Mura féidir le tomhaltoir coinbhleacht a réiteach le gnélacht is féidir leis/léi
an gnoélacht a thégdil os comhair na Cuirte Mionéileamh. Is é aidhm na
Cuirte Mionéileamh nd achrann tomhaltéra a réiteach go tapa agus gan aon

bhaint a bheith ag dliodéir leis.
2. Ni féidir leis an éileamh a bheith nios mé nd €2,000 agus bionn tdille €15 ar
gach c4s ctirte.

3. Bionn ar an tomhaltéir foirmeacha a chomhlanid ar www.smallclaims.ie mas
mian leis/léi cés a thogail. Bionn 4 seachtaine ag an ngnélacht a thiille a foc
ma bhionn sé ciontach.

Meastnt ar an gCuirt Mhionéileamh
Ceapaim go bhfuil An Chdirt Mhionéileamh an-éifeachtach mar:

1. Is féidir leis an tomhaltéir gnélachtaf a thégdil os comhair na cuirte ar chostas iseal,
€15. Sular bunaiodh An Chdirt Mhionéileamh bhiodh drogall ar dhaoine c4s ctirte
a thogdil mar bhiodh sé réchostasach.

2. T4 ctiirteanna lonnaithe ar fud na hEireann. Ni g4 a bheith i do chénaf gar do Bhaile
Atha Cliath chun c4s a thogail.

Oifig an Ombudsman

M4 cheapann tomhaltéir go bhfuil aon eagraiocht den tseirbhis phoibli ag déanamh
éagéra air/uirthi is féidir leis/léi teagmhdil a dhéanamh leis an Ombudsman agus
déanfar fiosrichdin maidir leis an gcés.

Déanfaidh an tOmbudsman fiosruchain
i dtaobh ceann ar bith de na
heagraiochtai seo a leanas:

1. Eagraiochtaf den Rialtas

2. An Post

3. Na hUdariis Aitidla

4. Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

(HSE)
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Seo é an bealach ina n-oibrionn coras an Ombudsman
1. Déanann an tomhaltéir geardn leis an Ombudsman. N{ bhionn aon tdille ar
an tseirbhis seo.

2. Déanann an tOmbudsman inidchadh maidir leis an ngeardn seo. Is féidir
féachaint ar aon doiciméid ar mhian leis a theicedil né agallamh a chur ar
dhuine ar bith a oibrionn sa ghnélacht/ san eagrafocht.

3. Faoi dheireadh déanann an tOmbudsman moladh. Nil cumhacht dhlithidil
leis an moladh seo ach mura nglactar leis seoltar an t-eolas sin ar aghaidh
chuig D4il Eireann.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 30 Marc

(i) Déan plé ar na cearta atd ag tomhaltéiri faoin Acht um Dhiol Earrai agus

Solathar Seirbhisi, 1980.

(ii) Leéirigh dha chineal sdsaimh ata ar f4il do thomhaltéiri ma shéraitear an tAcht

2010 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc L]
Déan rél gach ceann diobh seo a leanas a mheas
mar chosantdiri tomhaltéiri:

(i) An Chuirt Mhionéileamh;

(ii) Oifig an Ombudsman do na Seirbhis{
Poibli.

2007 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 30 Marc

Déan cur sios ar thordlacha an Achta um Dhiol
Earrai agus Soldthar Seirbhisi 1980 agus déan
measdinu ar a éifeacht.

(3

2006 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Tabhair breac-chuntas ar dhd theidhm atd agan B

Stiarthdir Gnéghai Tomhaltsiri. (Comhlachas
Tomhaltéiri na hEireann)
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2005 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 25 Marc

Faoi théarmai an Achta um Fhaisnéis do Thomhaltéiri (1978) déan cur sios agus
meastind ar rél an Stidrthéir Gnéthai Tomhaltéra**. ** Comhlachas Tomhaltéiri
na hEireann

2001 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 25 Marc

Dearbhaigh chomh héifeachtach is atd na priomhfhordlacha san Achta um Dhiol
Earrai agus Soldthar Seirbhisi (1980) i gcosaint tomhaltdiri.
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CAIBIDIL 3 ;
CAIDREAMH TIONSCLAIOCH

Is é is bri leis an téarma Caidreamh Tionsclaioch n4 an caidreamh a bhionn idir an
fostoir agus an fostai.

An Tabhacht a Bhaineann le Caidreamh Tionsclaioch Maith

1. Bionn an fostai nios sdsta sa phost agus mar sin méadaitear meanma an
fhostai!. Nuair a bhionn an fostaf sista lena f(h)ostéir bionn sé/sf nios dilse
don ghné.

2. Méadaitear tdirgitlacht an fhostai’ toisc go bhfuil sé/si sdsta sa phost.

3. Fanann an fostaf sa phost toisc go bhfuil sé/sf sista ann. Leis seo bionn an rata
neamhldithreachta agus athraithe lucht oibre iseal. Sdbhédlann sé seo an-
chuid airgid don ghné.

4. Bionn nios la stailceanna ann. Cuireann sé seo go moér le hiomhd agus
brabusacht an ghné.

Eilimh Pha

[s féidir leis an bhfostaf ceithre éileamh difridla pa a dhéanamh, mar seo a leanas:

1. Eileamh Inchomparaideachta

Nuair a lorgaionn fostai ardi p4 toisc go bhfuil ardud faighte ag oibrithe eile atd ag
déanamh an chinedil chéanna oibre i ngnélachtai eile.

2. Eileamh Coibhneasachta

Uaireanta bionn pa fostai ceangailte le p4 fostaithe eile, cé go ndéanann siad obair
dhifrigil. M4 fhaigheann gripa amhdin ardd pa lorgaionn an gripa eile ardd pa
freisin.

! Employee Morale

2 Employee Productivity
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3.

Tagann an cinedl seo éilimh chun cinn nuair a
mhéadaionn an méid oibre is gd don fhostai a
dhéanamh.

4. Eileamh Costas Maireachtala

Lorgaionn an fostai ardi pa mar ni féidir leis/léi
maireachtdil a thuilleadh ar an tuarastal a
thaigheann sé/si. Nil an t-airgead aige/aici leis an
méid céanna earrai n6 seirbhisi a cheannach toisc

Eileamh Tairgitlachta

go bhfuil siad ag ardd i bpraghas. (boilscid).

Gniomhaiocht Thionsclaioch

agus an fostaf a réiteach, is féidir leis an bhfostaf

Mura féidir an choinbhleacht idir an fostéir ﬁ %

gniomhaiocht thionsclafoch a dhéanamh.

1.

Stailc Oifigidil — Bionn véta rinda ag na
fostaithe. Tugann siad seachtain foldirimh
don thostéir. Deir an ceardchumann leo dul
ar stailc agus focann an ceardchumann na
fostaithe agus iad ar stailc. T4 stailc oifigiuil
dleathach in Eirinn.

e

. Stailc Neamhoifigitil — Tarlaionn sé seo nuair a théann na fostaithe ar stailc gan

véta rinda agus/né foldireamh seacht 14 a thabhairt don fhostéir. Ni thugann an
ceardchumann aitheantas do stailc neambhoifigidil. T4 stailc neamhoifigidil
neamhdhleathach in Eirinn.

. Tobstailc Neamhoifigidil® — Tarlafonn sé seo nuair a théann na fostaithe ar stailc

gan aon fholdireamh ar chor ar bith. Go bunusach sitlann siad amach as an
bpost. T4 sé seo neamhdhleathach.

Stailc Iomldan — Téann na fostaithe uile sa ghnélacht ar stailc cé nach bhfuil ach
diospéid ag mionlach diobh leis an ngnélacht. Is ga cead a thail 6 Chomhdhail
na gCeardchumann (ICTU) leis seo a dhéanambh.

. Stailc Chomhbhd — Téann gripa fostaithe nach bhfuil ceangailte leis an

diospéid ar stailc chun a gcuid tacafochta a léirid don ghripa atd ar stailc. T4 sé
seo neamhdhleathach.

6. Obair de Réir Rialacha — Nuair a dhidltaionn na fostaithe aon obair a
dhéanamh nach bhfuil leagtha amach sa chonradh fostaiochta.
3 Wildcat Strike
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7. Cosc ar Ragobair — Ditltaionn na fostaithe ragobair a dhéanamh. T4 sé seo an-
éifeachtach nuair a bhionn an gnélacht an-ghnéthach.

Bealai le hAighneas Tionsclaioch a Réiteach

Réitigh Neamhreachtacha Réitigh Reachtacha

1. Idirbheartaiocht 1. An tAcht Caidrimh Thionscail, 1990

2. Comhréitigh 2. An Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais
3. Eadrdin 3. An Chuirt Oibreachais

4. An tAcht Um Dhifhostd Eagérach, 1977/93
5. An tAcht Um Chomhionannas Fostafochta, 1998

Réitigh Neamhreachtacha ar Aighneas Tionsclaioch

1. Idirbheartaiocht — Déanann an dd thaobh margdil lena chéile. T4 siad ag
iarraidh teacht ar chomhréiteach.

Is iad seo a leanas na céimeanna sa phréiseas idirbheartaiochta:

Céim 1 — Sufonn an fostéir agus an fostai sios le chéile agus déanann siad plé ar
an bhfadhb. Uaireanta déanann an ceardchumann ionadaiocht don fhostaf agus
déanann an bhainistiocht ionadaiocht don thostéir.

Céim 2 — Luann an d4 thaobh a dtuairim faoin suiomh ina bhfuil siad. Léirfonn
siad conas a fhéachann siad ar an bhfadhb agus molann siad réiteach ar an

bhfadhb sin.

Céim 3 — Déanann siad plé ar an bhfadhb agus bionn siad ag iarraidh teacht ar
réiteach a mbeidh an d4 thaobh in ann glacadh leis. Bionn comhréiteach* ag

teastdil 6n da thaobh.

5

Céim 4 — Tagann siad ar réiteach. Tugtar comhaontd comhchoiteann’ air seo.

Nil cumhacht dhlithidil ag an réiteach seo.

2. Comhréitigh — Tégann an d4 phairti sa diospdid duine neamhspledch isteach a
dhéanann iarracht an diospéid a réiteach. Bionn an comhréiteoir® go hiomldn
neamhspledch agus neodrach. Eisteann an comhréiteoir leis an d4 phéirti.
Ansin, tugann sé/si moladh don d4 phairti. Is féidir leo glacadh leis an moladh
seo n6 € a dhidlta.

3. Eadrdin — Toégann an d4 phdirti sa diospéid eadrdnai isteach. Bionn an
t-eadrdnaf go hiomldn neamhspledch agus neodrach. Eisteann sé le geardn an d4

phdirti. Ansin, tugann sé réiteach déibh. Aontaionn an d4 phdirti roimh ré an
4 Compromise
Collective Agreement

¢ conciliator
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Ceardchumann ,

[s gripa sainleasa é seo a dhéanann
ionadafocht don fhostai. Is g4 don fhostaf
suibscribhinn bhliantil” a foc le bheith mar
bhall den cheardchumann. Ansin, is féidir
leo leas (dsdid) a bhaint as na buntaist{ uile
atd ann mar bhall de cheardchumann.

g4 d6ibh glacadh leis an réiteach. M4 aontaionn siad roimh ré gur g glacadh leis
bionn cumhacht dhlithidil ag an réiteach sin.

Buntaisti Ceardchumainn

1.

P4 agus coinniollacha oibre nios fearr — Bionn an ceardchumann ag troid ar son
na rudai seo. Bionn daoine proifisiinta fostaithe ag na ceardchumainn a
dhéanann an idirbheartafocht.

. Diospéid — M4 bhionn diospéid ag an bhfostai leis an bhfostéir tabharfaidh an

ceardchumann tacafocht don thostai. Déanfaidh sé ionadaiocht ar a s(h)on agus
focfaidh sé aon tailli dIf mas g4.

. An Comhaontas Nadisiinta P4 — Bionn an ceardchumann ag déanamh

ionadafochta ar son an fhostai trid an gComhaontas N4isiinta P4. Tugann an
ceardchumann moltai don ICTU agus tdsdideann siad na moltai seo chun
margadh maith a thiil don thostai.

Cosaint Poist — Bionn drogall ar an bhfostéir an fostaf a dhifhosti go héagérach
mar tuigeann siad go bhfuil tacafocht an cheardchumainn ag an bhfostai.

An Stiobhard Ceardlainne

Toghann na fostaithe an duine seo mar ionadai oifigitil an cheardchumainn san
ionad oibre.

[s iad seo a leanas na feidhmeanna ata aige/aici:

1.
2.

7

Earcaiocht a dhéanamh ar bhaill nua.

lonadaiocht a dhéanamh ar son na bhfostaithe nuair a bhionn idirbheartaiocht
ar siul leis an mbainistiocht.

. Na fostaithe a choimedd ar an eolas maidir le hathruithe dli/ coinnfollacha

oibre né teachtaireachtai 6n gceardchumann.

Annual Subscription / Fee
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Feidhmeanna Chomhdhail na gCeardchumann (ICTU)

1.

Idirbheartaiocht a dhéanamh trid an gComhaontas Naisilinta Pa

Déanann an ICTU idirbheartaiocht ar son pa d’thostaithe na hEireann ag na
cruinnithe seo.

Cead do Stailc Iomlan
Mis mian le gach fostai i ngnélacht dul ar stailc is gd déibh cead a thail 6n ICTU.

Oilidint
Cuireann an ICTU oilidint ar an Stiobhard Ceardlainne agus ar oifigigh eile sa
cheardchumann maidir le bainistiocht agus scileanna idirbheartaiochta.

Caidreamh Poibli

Labhraionn an ICTU thar ceann 750,000 fostaf sa tir seo. Baineann siad leas as
an gcaidreamh poibli chun tacafocht a fhéil do na ceardchumainn. Bionn sé seo
tsaideach nuair a bhionn stailc ar siul.

Réitigh Reachtacha ar Aighneas Tionsclaioch

An tAcht Caidrimh Thionscail, 1990

1. Diospoid Tradala

Ni féidir leis an bhfostai gnfomhafocht
thionsclafoch a dhéanamh ach amhdin i
ndiospéid atd ceangailte lena p(h)ost. Tugtar
diospoid traddla air seo. Is é atd i geeist le
diosp6id trdddla nd diospdid idir an fostdir agus
an fostai a bhaineann le cdrsai fostaiochta né
coinniollacha oibre.

Diospoéid Tradédla Dleathach Diospoéid Traddla Neamhdhleathach
. P4 agus Coinnfollacha Oibre 1. Diospéid maidir le “teach dinta”
. Difhosta Fostai 2. Saincheisteanna Polaitiochta

. M4 dhidltafonn an fostéir aitheantas a | 3. Argéint maidir le redchtdil an

thabhairt don cheardchumann. ghnolachta

4. Idirdheala

5. Dualgais an fthostaf.
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2. Balloid Riunda agus Fogra Seachtaine -

Mis mian leis na fostaithe dul ar stailc is ga déibh

iad seo a leanas a dhéanamh:
(a) Ballsid rinda a eagri. Is ga déibh dul ar
stailc m4 vétalann an tromlach ina fabhar.

(b)Is ga doibh fogra seachtaine a thabhairt
don fhostoir.

3. Picéadu Priomhil

M4 bhionn balléid ridnda ann agus fégra seachtaine tugtha don thostéir td cead ag
na fostaithe picéadd a dhéanamh lasmuigh den ghnélacht. Is é an aidhm a
bhaineann le picéadd a dhéanamh nd chun aird a tharraingt agus comhbha a fhail
6n bpobal. Is g4 don phicéad bheith siochanta.

4. Picéadu Tanaisteach

Ta cead ag na fostaithe picéadi a dhéanamh lasmuigh de ghndlachtai eile ma
bhionn na gnélachtai ag cabhri lena bhfostéir an stailc a bhriseadh.
Mar shampla, td fostaithe McDonalds ar stailc. Td McDonalds ag cailleadh an-chuid
custaiméiri. Tugann Supermacs fostaithe do McDonalds ionas gur féidir leo oscailt aris. Td
cead ag fostaithe McDonalds picéadii a dhéanamh lasmuigh de Supermacs.

5. Cearta an Fhostai

Nil cead ag an bhfostdir ciiteamh a lorg 6n bhfostai de bharr an airgid a cailleadh
le linn na stailce. Agus nil cead ag an bhfostéir stop a chur le picéadd ach oiread.
(Fad is a bhionn an picéadi siochédnta)

6. An Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais

Faoin Acht seo bunajiodh an Coimisitin um Chaidreamh Oibreachais (LRC). Is é
aidhm an LRC n4:

1. Caidreamh tionsclaioch nios fearr a chur chun cinn.
2. Diospéid thionsclaioch a réiteach

T4 seacht mball ar an gcoimisiin seo, an Cathaoirleach, beirt a dhéanann
ionadaiocht d’fhostaithe, beirt a dhéanann ionadafocht d’thostéiri agus beirt ionadaf
den Rialtas.

Measinu
1. Tugtar cearta dlithitla d'fhostaithe,
2. Nf féidir bra a chur ar fhostaithe dul ar stailc,

3. Tugtar cosaint d'thostaithe m4 théann siad ar stailc.
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An Coimisiun Um Chaidreamh Oibreachais

Bunaiodh an LRC faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1990. T4 seacht mball ar an
gcoimisitn seo, an Cathaoirleach, beirt a dhéanann ionadaiocht d’fhostaithe, beirt
a dhéanann ionadafocht d’thostéiri agus beirt ionadai den Rialtas. Is é aidhm an

LRC na:

1. Caidreamh tionsclaioch nios fearr a chur chun cinn.

2. Diospéidi tionsclaiocha a réiteach

Is iad seo a leanas feidhmeanna an Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais:

1. Seirbhis Comhréitigh » M4 bhionn aighneas tionsclaioch ar sitl cuireann an
LRC Oifigeach Caidrimh Tionsclafoch® né
Combhréiteoir ar fdil. Bionn an comhréiteoir go
hiomlén neamhspledch agus neodrach. Eisteann an
comhréiteoir leis an d4 phairti. Ansin, tugann sé
moladh don d4 phairti. Is féidir leo glacadh leis an
moladh seo n6 ¢ a dhidltd.

2. Seirbhis Comhairle ~» Soldthraionn an LRC seirbhis comhairle agus tugtar
moltai don fhostéir agus don fhostai conas caidreamh
tionsclaioch maith a chur chun cinn san ionad oibre.

3. Céid Chleachtais » Tugann sé cdd cleachtais don thostéir agus don fthostai
maidir le cad ba chéir déibh a dhéanamh m4 thagann
deacracht chun cinn san ionad oibre. Mar shampla, td
c6d cleachtais leagtha sios maidir leis an mbealach le déiledil
le hinnealraf san ionad oibre.

4. Taighde agus Moladh » Déanann sé taighde ar chaidreamh agus aighneas
tionsclafoch. Ciallaionn sé seo go mbionn sé ag iarraidh
teacht ar bhealai nua le caidreamh tionsclaioch a
theabhsu agus le haighneas tionsclafoch a réiteach.

5. Coimisinéir um » Solathraionn sé seirbhis Coimisinéiri um Chearta.

Chearta Déanann an Coimisinéir um Chearta inidchadh ar
dhiospéidi a bhaineann le fostai amhdin né le gripa
beag fostaithe.

Meastni

1. Réitionn an tseirbhis comhréitigh 80% d4 cuid cdsanna.

2. Cabhraionn an tseirbhis comhairle le stailceanna a sheachaint.
3. Feabhsaionn na céid chleachtais an caidreamh tionsclaioch.

8 Industrial Relations Officer
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An Coimisinéir um Chearta
1. IniGachadh ar Dhiospoidi

Oibrionn an Coimisinéir um Chearta don Coimisidin um Chaidreamh Oibreachais.
Déanann an Coimisinéir um Chearta initichadh ar dhiospéidi a bhaineann le fostai
amhdin n6 le gripa beag fostaithe.

2. Ag déileail le casanna bunaithe ar dhifhosti éagorach

Déiledlann an Coimisinéir le difhosti éagérach, fionraiocht agus saoire
mhdithreachais. M4 bhionn aighneas tionsclaioch ar sidl t4 an ceart ag an bhfostdir
no fostaf didltd le pairteachas (baint) an Choimisinéara um Chearta.

3. Agallamh Priobhaideach

Cuireann an Coimisinéir um Chearta agallamh priobhdideach ar an bhfostéir agus
ar an bhfostai. Uaireanta glaoitear ar thinnéithe’.

4. Cinneadh a dhéanamh

I ndiaidh éisteacht leis an d4 thaobh tugann sé réiteach déibh. Is féidir leo
achomharc a dhéanamh i gcoinne an réitigh seo. M4 tharlafonn sé seo téann an cés
ar aghaidh chuig an gCuirt Oibreachais.

Meastnu

1. Tugtar cosaint don fhostai mar dhuine aonair.

2. Usaidtear é go minic mar t4 sé saor in aisce. Laghdafonn sé seo an lion stailceanna
sa tir.

An Chuirt Oibreachais

1. Is é aidhm na Cdirte Oibreachais nd aighneas tionsclafoch a réiteach. T4 an
tseirbhis seo saor in aisce. Téann cdsanna chuig an gCuirt Oibreachais nuair
a theipeann ar gach bealach réitigh eile.

2. Eisteann an Chuirt Oibreachais leis an d4 phdirti san aighneas agus ansin
tugtar réiteach déibh. T4 cumhacht dhlithidil ag réiteach na Ciirte
Oibreachais ma bhaineann an cés le sard an Achta um Chomhionannas

Fostafochta, 1998.10

3. Sa Chuairt Oibreachais t4 cathaoirleach amhdin, triir a dhéanann
ionadafocht don thostaf agus tritdr a dhéanann ionadafocht don fhostéir.
7 Witnesses
10 Mura mbaineann an c4s le sdrt an Achta um Comhionannais Fostafochta, 1998 ni bhionn cumhacht dlithidil ag an
réiteach.
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Feidhmeanna na Cuirte Oibreachais:
1. IniGchadh a dhéanamh ar Dhiospoid Thionsclaioch

Chun initdchadh a dhéanamh ar dhiospéid thionsclaioch agus réiteach a thabhairt
don d4 phairti. Caithfidh an fost6ir agus an fostai a gcds a thabhairt don Chuirt i
scribhinn. Uaireanta glaonn an Chuirt ar fhinnéithe.

2. Eisteacht le hachomharc!! i gcoinne an Oifigigh Chomhionannais

Chun éisteacht le hachomharc i gcoinne réiteach an oifigigh chomhionannais
maidir le hidirdheald. Tugann an Chdirt Oibreachais réiteach ar an achomharec.
Bionn cumhacht dhlithitil ag an réiteach seo.

3. Iniuchadh ar sharu ar Choid Chleachtais

M4 dhéanann an fostéir né fostai sard ar chéid chleachtais an LRC déanann an
Chuirt Oibreachais initchadh air seo. Feabhsaionn sé seo an caidreamh tionsclaioch
go mor sa tir.

4. Clara ar Chomhaonti Comhchoiteann

Clard a dhéanamh ar chomhaontid comhchoiteann!?. Tri chldrd a dhéanamh bionn
cumhacht dhlithidil ag na comhaontuithe seo.

An tAcht um Dhifhost(i Eagérach 1977 - 1993

Tugann an tAcht seo cosaint d‘fhostaithe a dithostaiodh go héagérach. Tugann an
tAcht seo cosaint do gach duine at4 idir 16 — 66 bliana d’aois agus ag obair ar feadh
breis agus bliain.

1. Cuiseanna le Difhosta Céir:
(a) Mura bhfuil an fostaf 4balta
an post a dhéanamh.
(b) Easpa Cailiochtat
(c) Neamhinnitlacht
(d) Mi-iompar
(e) Iomarcaiocht

=

.3
T =
=
-
i

I Appeals
12 Collective agreement
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2. Ciiseanna le Difhostd Eagérach:

(a) Toircheas (iompar clainne)

(b) Ball de Cheardchumann

(c) Creideamh

(d) Cine

(e) Ball den lucht taistil

(f) Claonadh Gnéasach

(g) M4 thogann an fostai cds
ctiirte i gcoinne an fhostéra

3. M4 cheapann an fostai go bhfuil difhosti éagérach déanta air/uirthi is ga
dé/di dul go dti an Coimisinéir um Chearta né chuig an mBinse Achombhairc
Fostaiochta. T4 an dualgas ar an bhfostéir a chruthi go raibh an difhostd céir.

4. Ma chruthaitear go bhfuil difhostd éagérach déanta ar an bhfostaf t4 sé/sf i
dteideal a bheith aththostaithe, athfthruilithe né i dteideal ctiteamh a thail.

Minit PA [EBOST
Athfhostid Faigheann an fostaf a p(h)ost ar ais leis na
(Re-instatement) | coinniollacha céanna agus an pd céanna. % *
Agus, faigheann sé/si pa 6n data a difhostaiodh é/i.
Athfhruilia Faigheann an fostaf a p(h)ost ar ais (né ceann den

(Re-engagement) | chinedl céanna). Ach, ni fhaigheann sé/si pa 6n

ddta a difthostafodh é/i.

Citeamh airgead a chaill sé/si de bharr an difhostaithe. *
(Compensation)

Faigheann an fostaf airgead mar chiiteamh don

Ni thaigheann sé/si a p(h)ost ar ais.

5. Difhostu Inchiallaithe!?

Tarlaionn sé seo nuair a éirfonn an fostaf as a p(h)ost de bharr iompar an fhostéra
ina t(h)reo. Bionn an fostéir dian air/uirthi ionas go mbeidh iallach air/uirthi eirf as.
Ta sé seo neamhdhleathach. T4 cead ag an bhfostai cds a thégdil chuig an
gCoimisinéir um Chearta ach caithfidh an fostai an cds a chruthd.

1. Cosaint phoist don fhostai.

2. Ciiteamh don fhostaf.

3. Bionn an fostaf sasta san ionad oibre. Cosc ar dhifhostt inchiallaithe.

13

Constructive Dismissal
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An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

1. Idirdhealt

Cuireann an dlf seo cosc ar idirdheald faoi na codanna thios san ionad oibre.

1. Gnéas 2. Cine 3. Ball den lucht taistil
4. Stadas Posta 5. Aois 6. Claonadh Gnéasach
7. Stadas Clainne 8. Michumas 9. Creideamh

2. Faoin Acht seo ta sé neamhdhleathach [ ]

idirdhealul a dhéanamh:

M4 bhionn fostai 4 fhostd, 4 chur faoi oilidint agat né
m4 thugann td ardd céime do/di.
1. Maidir le coinniollacha fostaiochta.

2. I bhfégraiocht le haghaidh fostaithe.

3. Pa céanna don obair chéanna
[s g4 an pa céanna a foc le fostaithe a dhéanann an obair

chéanna m4 bhionn siad ar chomhchéim sa ghnélacht.

4. Cead Idirdhealii Dearfach!* a dhéanamh

Ciallafonn sé seo go bhfuil cead ag an bhfostéir rudai a dhéanamh chun cabhri le
daoine sna 9 gcatagéir thuas chun comhionannas iomldn a bhaint amach san ionad
oibre.

5. An tUdaras Comhionannais!’
Faoin Acht seo bunafodh an tUdards Comhionannais. Is iad na feidhmeanna até
aige na:
(a) Stop a chur le hidirdheald san ionad oibre
(b) Comhionannas a chruthd do dhaoine atd sna naoi gcatagéir thuas.
(c) Coid chleachtais a leagan amach chun cabhri le stop a chur le hidirdheald
agus leis an gcomhionannas a chur chun cinn san ionad oibre. (A + B thuas)

6. Stiarthoéir an Bhinse Chomhionannais!®

Bhunaigh an tAcht seo Stitrthéir an Bhinse Chomhionannais. Déanann sé/si
fiosrichdin ar chdsanna maidir le hidirdheald san ionad oibre. T4 an chumhacht
aige/aici ciiteamh pa dha bhliana an fhostaf a ghearradh ar an bhfostéir.

4 Positive Discrimination
5 Equality Authority
16 Director of the equality tribunal
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Measint / Anailis / Déan Plé
1. Cuirtear an fostaf ar an eolas maidir lena c(h)earta.

2. Cuirtear comhionannas p4 chun cinn san ionad oibre.

An Binse Comhionannais

1. Casanna a bhaineann le hldirdheald

Bunaiodh an binse seo faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998. Déanann
sé fiosrichdin ar chdsanna maidir le hidirdheald san ionad oibre. Is g4 don fospartach
cas a thogdil laistigh de 6 mhi 6n uair a tharla an t-idirdheald.

2. Cas nach bhfuil réthromchuiseach

Mura mbionn idirdheald réthromchuiseach i geeist cuireann an stitrthdir an cés ar
aghaidh chuig Oifigeach Idirghabhdla Comhionannais!’”. Déanann an t-oifigeach
seo iarracht teacht ar réiteach ionas gur féidir leis an d4 thaobh aontu air.

3. Cas Tromchuiseach

M4 bhionn idirdheald tromchuiseach i gceist cuireann an stitrthéir an cds ar
aghaidh chuig an Oifigeach Comhionannais!®. Eisteann sé le fianaise én d4 thaobh
agus ansin tugann sé riala ar an dbhar.

4. An Cinneadh Deiridh

T4 an cinneadh deiridh ag Stitrthéir an Bhinse Chomhionannais i ngach cés. T4
cumhacht dhlithitil ag an riald sin. T4 an chumhacht aige/aici ctditeamh pa dha
bhliana an fhostai a ghearradh ar an bhfostéir.

Meastinti/ Anailis/ Déan Plé

1. Seirbhis Saor in Aisce,

2. Seirbhis Phriobhaideach,

3. Ciiteamh don Fhostai més gd

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 15 Marc

Déan cur sios ar conas a d’fhéadfai aighneas idir fostéir agus fostaf a réiteach ar
bhealach neamhreachtdil.

17 Equality Mediation Officer
18 Equality Officer
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2010 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 30 Marc

(i) Tabhair breac-chuntas ar an tionchar atd ag priomhfhordlacha an Achta
Caidrimh Thionscail, 1990 ar cheardchumainn.

(ii) Déan cur sios ar dhd shaghas gniomhafochta tionsclaiche oifigitla is féidir le
ceardchumann a dhéanamh mar chuid d’aighneas tradala.

2010 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Tabhair breac-chuntas ar thri bhonn le difthostd céir faoi théarmai an Achta um

Dhifhostd Eagérach 1977/93.

2009 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 35 Marc

(i) Minigh an téarma ‘idirdheald fostaiochta’ mar atd leagtha amach san Acht um
Chomhionannas Fostaiochta 1998.
Liostaigh ceithre fthoras (bhonn) shoiléire a chuireann cosc ar idirdheald faoin

Acht.

(ii) Déan meastnd ar an rél atd ag Stidrthéir na bhFiosrichdan Comhionannais i
réiteach geardan maidir le hidirdheald sa l4thair oibre.

2008 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 20 Marc

Déan meastind ar an rél atd ag an gCuirt Oibreachais agus iad ag déiledil le haighnis
thionsclafocha.

2008 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Liostaigh cdig bhonn ar a bhfuil leithcheal i gcidrsai fostaiochta eisreachtaithe in
Eirinn.

2007 Roinn 3 — Ceist 1(A) — 20 Marc

Faoi théarmaf an Achta Caidrimh Thionscail 1990, (i) sainmhinigh diosp6id tradéla
dhlisteanach agus (ii) minigh an rél atd ag an gCoimisiin um Chaidreamh

Qibreachais.

2006 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 25 Marc
(i) Faoi théarmai an Achta um Dhithostd Eagc’)rach 1977/1993, minigh na

ctiiseanna ata le difhosti a cheaptar a bheith céir.

(ii)) Déan cur sfos ar na cinedlacha éagsila siasaimh atd ar fdil d’fhostaithe a
dhifhostaitear go héagérach. Léirigh do fhreagra le samplaf cui.

2004 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc

Déan meastind ar rél an Stidrthéra um Fhiosruithe Comhionannais maidir le
coimhlint{ i gcirsaf gné a réiteach.
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2004 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 20 Marc
Faoi théarmai an Achta um Chaidreamh Tionscail 1990 minigh

(i) Na ciiseanna a bhionn le haighnis thradéla dlithidla
NO
Faoi théarmai an Achta um Dhifhostd Eagérach 1977/93 minigh

(ii) Na buntiis ata le difhosti a cheaptar a bheith éagérach.

2003 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 20 Marc

Minigh cén bhri atd le Leithcheal de réir mar a leagtar sios é san Acht um
Chomhionannas Fostafochta 1998. Liostaigh ctig fhoras ar leith a dhéanann an

leithcheal midhleathach de réir an Achta.

2002 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc

Cad is eadrdin ann?

2002 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 30 Marc

Déan meastni ar an gcaoi a bpléann an Coimisitin um Chaidreamh Saothair agus
An Chuirt Oibreachais le haighnis thionsclaiocha, faoi théarmai an Achta
Chaidrimh Thionscail.

2000 Roinn 1 — Ceist 2

Léirigh an tuiscint atd agat ar an téarma “Eadrdin”.

2000 Roinn 3 — Ceist 1(B) — 20 Marc

Cuir 16l an Choimisinéara um Chearta i gcodarsnacht le rél an Choimisinéara um
Chosaint Sonraf 6 thaobh coimhlinti gné a réiteach.

2000 Roinn 3 — Ceist 1(C) — 20 Marc

Minigh faoi théarmai an Achta Caidrimh Thionscail 1990 (i) Na ciiseanna do
dhiospéidi tradédla dleathacha agus (ii) Fordlacha an Achta sin maidir le picéadda.

1999 Roinn 3 — Ceist 1 — 25 Marc

Déan measinid ar rél an Choimisidn an Chaidreamh Oibreachais faoin Acht
Caidrimh Thionscail 1990.
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CAIBIDIL 4 ]
AN FHIONTRAIOCHT

An Fhiontraiocht — Nuair a dhéantar iarracht rud éigin né gniomh nua a chur i
gerich, bionn riosca i geeist leis an bhfiontrafocht, riosca airgeadais agus riosca
pearsanta.

ROl an Fhiontrai i gcursai gno

B s ¢ an fiontrai an duine a aithnionn an deis agus a ghlacann an ddshlan
air/uirthi féin gné a bhund.

B Glacann an fiontrai le riosca mér nuair a bhunafonn sé/si gné. T4 riosca
airgeadais i gceist mar m4 theipeann air/uirthi caillfidh sé/si an t-airgead a
d’infheistigh sé/si. T4 riosca pearsanta i gceist freisin, mar ma theipeann
air/uirthi caillfidh sé/si a f(h)éinmhuinin.

B Ach, t4 an fiontraf sdsta dul i mbaol maidir leis na rioscai mar ceapann sé/si
go mbeidh an gnd rathuil agus go ndéanfaidh sé/sf airgead as.

Samplai d'Fhiontraithe

Anita Roddick — Bhunaigh si “The Body Shop” mar bhi si ag iarraidh gné a bhunu
nach ndéanfadh téstdlacha ar ainmhithe agus a dhiolfadh cosmaidi i méideanna
beaga (that sold cosmetics in small sizes)

Brody Sweeney — Nuair a bhi sé ar lacthanta saoire in SAM d’aithin sé cé chomh
rathdiil is a bhi an siopa ceapairi Subway. Ag an am seo ni raibh aon siopai ceapairf
in Eirinn (1988), mar sin bhunaigh sé a shiopai ceapairi féin ar a nglaoitear

‘O’Briens Sandwich Bars’.

An Fhiontraiocht in aiteanna eile

An Fhiontraiocht sa Bhaile

Tuismitheoirf ag athrd seomra suf sa teach go seomra staidéar chun cabhri lena mac/
n-infon staidéar a dhéanamh don Ardteistiméireacht.
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An Fhiontraiocht sa Phobal

Léirionn comharsana an fhiontraiocht tri theacht le chéile agus eagraiocht a
bhundt a bheidh i gceannas ar an gceantar chun glanadh suas a dhéanamh ionas
gur féidir leo comértas na mBailte Slachtmhara (Tidy Towns) a bhuachan.

An Fhiontraiocht ar Scoil

Léirfonn mdinteoir an fhiontraiocht tri dhrdma a eagrd. Léirionn daltai an
thiontraiocht tri mhionchomhlachtaf a bhuni né tri thuras scoile a eagrd.

An Fhiontraiocht sa Saol Poibli
An tAire Airgeadais in Eirinn ag bund an CSDC (SSIA) in 2001. Chun

daoine a spreagadh chun airgead a shdbhdil thairg sé bonas de 25% ar an
tsuim airgid a shdbhdil daoine gach mf ar feadh 5 bliana. Bhain 1 mhilliin
duine de mhuintir na hEireann leas as an scéim seo.

Saintréithe Fiontraithe

Réamhghniomhach

Dirionn siad ar an am atd le teacht. Ni fhanann siad go dti go dtarlaionn
rudai. Baineann siad rudai amach.

Neamhspleach

[s maith leo bheith i gceannas. Is maith leo bheith ag obair d6ibh féin. Is fearr
leo orduithe a thabhairt seachas orduithe a ghlacadh.

Féinspreagadh
Cuireann fiontraithe brd orthu féin chun a spriocanna a bhaint amach. Ni g4
daéibh inspreagadh a fhiil 6 dhaoine eile.

Féinmhuinin
Creideann siad iontu féin. Ni ligfidh siad do dhaoine eile iad a tharraingt sios

ma bhionn na daoine eile sin éadéchasach faoi smaoineamh atd acu. Nf
éirfonn siad as ach an oiread m4 tharlaionn drochrudai don ghné.

Neamhthroécaireach

Cuireann siad an gné roimh gach rud eile. Ma bhionn cinneadh deacair le
déanamh acu déanann siad an cinneadh ar mhaithe leis an ngné. Tugann siad
tds dite don ghno.
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Sasta dul i mbaol maidir leis na rioscai

Nil eagla orthu dul i mbaol maidir leis na
rioscaf in ainneoin go bhfuil baol ann go
dteipfidh orthu. Bionn siad ciallmhar
freisin agus iad ag dul i mbun rioscai.

An Ga le bheith Rathuil!

Is g4 déibh rud éigin a bhaint amach. Is
mian leo bheith rathdil. Is é sin an
tosafocht atd acu.

Scileanna Fiontraithe

Caidreamh Daonna

[s scil fiontraiochta é bheith go maith )
le daoine. Nuair is mian le fiontraithe
rud éigin a bhaint amach is féidir leo -k

daoine a fhdil chun a ndicheall a -
dhéanamh déibh sa ghno. /

Pleanail

[s scil fiontraiochta é spriocanna a leagan amach agus teacht ar bhealai/ straitéisi
maidir le conas is féidir na spriocanna sin a bhaint amach.

Bainistiocht Ama
Na tascanna uile atd le déanamh ag an bhfiontrai a dhéanamh laistigh den am at4
aige/aici.
Glacann sé[si na céimeanna seo a leanas:
1. Scriobhann an fiontrai sios cad atd le déanamh aige/aici;
2. Qibrionn sé/si amach cé mhéad ama at4 aige/aici leis na tascanna a dhéanambh;
3. M4 td an iomarca tascanna ann agus mura bhfuil go leor ama i gceist
tugann sé/si tds dite do na tascanna is tdbhachtaf agus déanann sé/si iad sin.
4. Sa bhealach seo cinntionn sé/si go ndéantar na tascanna uile taobh istigh
den am at4 i gceist.

! Need for achievement
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Bainistiocht Riosca

Plean a chur le chéile ina gcoimeadtar riosca an ghné go dti an leibhéal is la. Is ga
gach riosca a aithint atd ag an ngno agus urris/ drachas a thogail amach i gcoinne an
riosca sin.

Cinneadh a dhéanamh
Leagann fiontraithe amach na réitigh a d’fhéadfadh a bheith ann le haghaidh
deiseanna n6 fadhbanna agus déanann siad rogha ar an gcinneadh is fearr don ghné.

Infhiontraiocht

B Fostaf a oibrionn laistigh den ghné agus a léirfonn fiontraiocht.

B Bionn sé/si réamhghniomhach agus gineann sé/si smaointe a chabhraionn
leis an ngné ina n-oibrionn sé/si bheith rathdil.

Samplai den Infhiontraiocht

Nuair a d’aithin fostaithe Microsoft rath an Sony Playstation smaoinigh siad ar
chonsdl cluichi (games console) a dhéanamh do Microsoft. D’oibrigh siad go dian
air seo agus ar deireadh ba é an Xbox an toradh.

Tabhacht na Fiontraiochta d'Eirinn

1. Leis an bhfiontrafocht cinntitear go bhfdsann an
geilleagar.

2. Cluadaitear riachtanais na sochai.
3. Cruthaitear fostaiocht trid an bhfiontraiocht.
4. Cruthaionn an fhiontraiocht caighdedn ’o

maireachtila nios airde don duine.

5. Tugtar isteach tdirgi agus seirbhisi nua trid an
bhfiontraiocht.

Ctiseanna le fis na Fiontraiochta in Eirinn

1. An Rialtas

Cuireann an Rialtas seirbhisf ar fdil chun cabhair a thabhairt do ghnélachtai
nua atd 4 mbund in Eirinn.
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2. Gnolachtai Iasachta

D’thoghlaim muintir na hEireann an-chuid ¢ ghnélachtai iasachta atd 4 mbuni in
Eirinn.

3. Oideachas

Thadinig f4s ar an bhfiontrafocht de bharr leibhéal ard an oideachais in Eirinn.

4. Teicneolaiocht

Thdinig fas ollmhor sa teicneolaiocht. Leis seo tugadh deis d’thiontraithe gnélachtai
a bhund, mar shampla, Bluemedia.

5. Athra nosanna

D’athraigh nésanna mhuintir na hEireann. Nilimid coimeddach a thuilleadh mar
thir. Ta4imid sasta dul i mbaol maidir le rioscai anois.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc
Taispedin an difriocht atd idir ‘fiontraiocht’ agus ‘bainistiocht’.

2009 Roinn 2 — Ceist 1(C) — 20 Marc

Léirigh agus usaid 4 baint agat as samplai 6n téacs thuas, ceithre thréith
fiontraiochta/scil ata 1éirithe ag Liam.

2008 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 15 Marc

“Is iad a bheith cinntitheach, cruthaitheach agus sdsta dul i riosca na tréithe
pearsanta a bhaineann go minic le fiontraithe.”

Déan plé ar na tréithe sin agus biodh samplai agat mar thacaiocht le do fthreagra.

2007 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 15 Marc

Déan cur sios ar thri scil fiontraiochta nach foldir d’thiontrai a bheith aici/aige.

2006 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc
Léirigh do thuiscint ar an téarma ‘fiontraiocht’:

2006 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 20 Marc

Agus samplaf 4 n-dsdid agat, déan anailis ar cheithre scil éagsila fiontraiochta, agus
ceangail dha cheann acu leis an ngn6 agus dha cheann leis an bpobal.
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2005 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Eilionn ‘Bainistiocht Riosca’ ar bhainisteoirf:

2004 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Bionn ldmh ag ‘Infhiontrai’ in:

2003 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 10 Marc

Déan cur sios ar an tuiscint atd agat ar an téarma fiontrafocht.

2003 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc
Ainmnigh na tréithe pearsanta a bhaineann le daoine a bhionn rathuiil i gcdrsaf gné.

2003 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 30 Marc

Léirigh conas a d’fhéadfaf scileanna fiontrafochta a dsdid chun cur le leas aon
cheann acu seo:
(i) An pobal itidil
no
(ii) Roinn Rialtais

2000 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Déan idirdheald idir “bainistiocht riosca” agus “bainistiocht ama”.

1999 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc

Léirigh an tuiscint atd agat ar an téarma “Fiontrai”.
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CAIBIDIL 5 :
AN BHAINISTIOCHT

An Bhainistiocht — Sa phroiseas seo ta bainisteoir ann a oibrionn le daoine agus a
Gsdideann acmhainni eile (airgead agus trealamh, mar shampla) le cinntia go
mbainfidh an gnélacht a spriocanna amach.

Glaoitear an Priomhoifigeach Feidhmitchdin né an Stidrthéir Bainistiochta ar an
mbainisteoir atd go hiomldn i gceannas ar an ngné a reachrail.

Samplai den Bhainistiocht

1. Sa Bhaile

Feictear an bhainistiocht sa bhaile nuair a
dhéanann tuismitheoiri buiséadd chun a chinntid
go bhfuil déthain airgid acu le haghaidh laethanta
saoire.

2. Sa Phobal

Nuair a shocraionn daoine sa cheantar an baile a
chur isteach i gcomértas na mBailte Slachtmhara.

3. Ar Scoil

Nuair a eagrafonn an priomhoide amchléar le

haghaidh na ndaltai.

4. Sa Rialtas

Nuair a chuireann an tAire airgeadais an buiséad le chéile don bhliain.

5. Sa Ghno

I[s g4 don bhainisteoir bheith cinnte go bhfuil na fostaithe ag déanamh a gcuid
oibre i gceart, go bhfuil na custaiméiri sasta agus go bhfuil an gné ag déanamh
brabuiis.
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Saintréithe Bainisteoiri Maithe

l. In ann cinneadh a dhéanamh — [s féidir le bainisteoir maith anailis a
dhéanamh ar thadhb agus teacht ar réiteach na faidhbe sin go tapa.

2. Réamhghniomhach — Ni g4 orduithe a thabhairt don bhainisteoir maith. T4
an cumas aige/aici rudaf a chur i gerich. Usdideann sé/s a (h)intinn chun
teacht ar smaointe agus chun réiteach a fh4il ar na fadhbanna at4 aige/aici.

3. Scileanna Pearsanta — Is féidir le bainisteoiri maithe réiteach go maith le
daoine. Is féidir leo daoine a fhail chun taci leo freisin. Is rud iontach € seo
chun an gnélacht a choimedd rathdil.

4. Oibrionn siad go dian — Oibrionn siad go dian ar mhaithe leis an ngnélacht.
M4 bhionn fadhb sa ghnélacht fanann siad agus réitionn siad .

5. Soldbtha — Bionn bainisteoiri maithe in ann a modhanna gné a athrd ar
mhaithe leis an ngnélacht de réir mar a thagann athruithe ar an saol.

6. Mealltach — Is féidir leo daoine a mhealladh. Bionn meas ag an bhfostai orthu
agus oibrionn sé/si nios déine d4 bharr.

Codarsnachtai idir
An Fiontrai agus An Bainisteoir

AN FIONTRAI AN BAINISTEOIR
1. Bunaionn sé/si an gné 1. Redchtéilann sé/si an gno
2. Bionn fiontar ard aige/aici 2. Bionn fiontar {seal aige/aici.

3. Gineann sé/sf an smaoineamh le . "y , .
3. Cuireann sé/si an smaoineamh i gcrich

haghaidh an ghnoé.
2 eoeo 4. Dirionn sé/sf ar an ngné 6 l4 go la
fadtéarmach. ’ & g
Sampla Bill Gates — Microsoft Sampla Michael O’Leary - Ryanair

2006 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Sainmhinigh bainistiocht:

1999 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 20 Marc

Agus td ag baint leasa as ainm agus seoladh bréige dréachtaigh litir chuig Bainisteoir
Acmhainni Daonna gné ag leagan amach ceithre thréith a lorgéfai i mbainisteoir{
nuair a bheiff ag cur agallamh ar iarraitheoiri do phoist bhainisteoiri.
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CAIBIDIL 6
TREORU/ INSPREAGADH

Is iad seo a leanas na tri scil bainistiochta:

1. Ceannaireacht/ Treord | 2. Inspreagadh 3. Cumarsaid

Ceannaireacht/ Treoru

An cumas atd ag bainisteoir chun daoine a
threord, orduithe a thabhairt d’thostaithe
agus a chinntid go leanann siad iad. T4 tri
bhealach dhifritla inar féidir daoine a
threord  agus  glaoitear  stileanna
ceannasafochta orthu, mar seo a leanas:

Ceannaireacht Thiarnasach
Ceannaireacht Dhaonlathach
Ceannaireacht Laissez Faire

Ceannaireacht Thiarnasach

B Déanann an bainisteoir na cinnti uile gan
aon cheist a chur ar na fostaithe.

B Tugann sé/si orduithe d6ibh agus bionn sé/si
ag suil go leanfar na horduithe sin gan aon
cheist. Usdideann sé/sf imeagli agus bagairt
mar bhealach inspreagtha.

B Feictear an stil seo i bpoist neamhoilte go minic.

Meastinii/ Anailis/ Déan Plé
I mo thuairim, ni chothafonn an stil bhainistiochta seo torthai maithe don
bhainisteoir. Ni spreagtar na fostaithe agus ni bhionn siad dilis don ghnélacht.
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Ceannaireacht Dhaonlathach

Glacann na fostaithe pdirt nuair a bhionn cinneadh 4 dhéanamh ag an
mbainisteoir. Cuireann an bainisteoir a dtuairim{ san direamh.

Tugann an bainisteoir freagracht do na fostaithe toisc go bhfuil muinin
aige/aici astu.

An mibhuntdiste a bhaineann leis an stil seo nd go mbionn moill ar chinnti.

Measuinii/ Anailis/ Déan Plé

L.

2.

3.

I mo thuairim, t4 an stil treoraithe/ bhainistiochta seo i bhfad nios oiritinaf
don bhainisteoir.

Tugtar spreagadh don fhostai toisc go bhfuil sé/si ag glacadh pdirte nios mé
sa ghno.

Faigheann an stil bhainistiochta seo torthai nios fearr nd an cheannaireacht
thiarnasach.

Ceannaireacht Laissez-Faire

Ni bhionn aon baint ag an mbainisteoir maidir le conas a dhéanann na
fostaithe a gcuid oibre.

Tugann an bainisteoir spriocanna d‘thostaithe agus is féidir leo na spriocanna
sin a bhaint amach cibé bealach is mian leo.

Tugann an bainisteoir an-chuid cumhachta do na fostaithe mar go bhfuil
muinin aige/aici astu.

Feictear € seo i bpoist ina bhfuil an-scil i gceist.

Measuinii/ Anailis/ Déan Plé

1. I mo thuairim, t4 an stil cheannaireachta seo oiridinach nuair atd muinin ag
an mbainisteoir as na fostaithe sa ghnd. Ni chreidim go n-oibreodh an stil
seo le gach gné. Bhainfeadh fostaithe leiscitila an leas micheart as an stil seo.

Tarmligean

Nuair a roinneann an bainisteoir cuid d4 t(h)ascanna ar a f(h)ostaithe le déanamh.
Sampla maith den tarmligean nd an Bainisteoir Acmhainni Daonna ag tabhairt an phoist
don chintéir atd aige/aici chun agallamh a chur ar iarrthéiri do phost nua mar nil an t-am
aige/aici.
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Buntaisti an Tarmligin

1. T4 breis ama ag an mbainisteoir chun dirit ar na fadhbanna is mé atd ag an
ngno.

2. Trid an obair a roinnt idir an bainisteoir agus na fostaithe déantar rudai nios
tapula.

3. Is oilidgint mhaith é an tarmligean toisc go bhfuil na fostaithe ag foghlaim
conas bainistiocht a dhéanambh.

4. Cuireann sé le sasamh agus inspreagadh na bhfostaithe toisc go bhfuil an
bainisteoir ag léirit go bhfuil muinin aige/aici astu.

N.B. Md chuirtear ceist ort faoi na mibhuntdisti atd ann don ghné a bhaineann leis an tarmligean
mura ndéantar an bainisteoir é ni gd ach a mhalairt a scriobh faoina bhfuil scriofa thuas.

Cad ata ag teastail ionas go mbeidh tarmligean
éifeachtach ann?

1. Fostaithe macédnta, spreagtha agus oilte

2. Céras rialaithe mhaith ionas go mbeidh an gndlacht ar an eolas m4
dhéanann na fostaithe aon bhotdin

3. Cumarsaid Mhaith

4. Bainisteoir atd sdsta é a dhéanamh. (Bainisteoir daonlathach/ laissez faire)

An Tabhacht a bhaineann leis an gCeannaireacht Mhaith
1. Gno nios éifeachtai

Tugtar orduithe cruinne do na fostaithe agus ni chuireann siad am amd ag déanamh
tascanna nach bhfuil aon gh4 leo.

2. Nios mé comhordaithe

Cuireann an ceannaire maith gach duine ag obair sa treo céanna. Mar sin bionn na
fostaithe uile ag tarraingt sa treo céanna.

3. Coinneadil Fostaithe!

Déanann ceannaire maith tarmligean agus ardaionn sé seo meanma na bhfostaithe
agus ta nios mé seans ann go bhfanfaidh siad ag obair sa ghnélacht.

4, Athruithe le cur i gcrich

Bionn athruithe de shior ag tarld i saol an ghnd, mar sin is g& go mbeadh ceannaire
maith i bhfeidhm chun na hathruithe sin a chur i gerich.

' Employee Retention
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Inspreagadh

Na fostaithe a spreagadh agus dreasi a
thabhairt déibh le hobair mhaith a

dhéanamh ionas go n-oibreoidh siad go

dian sa ghno. #L’
Microsoft

Baineann Microsoft leas iontach as an inspreagadh. Vétdladh iad mar
cheann amhdin den 50 gnélacht is fearr le bheith ag obair iontu in
Eirinn. Tugann sé bénas do na fostaithe bunaithe ar an obair a
dhéanann siad. Tugann sé airgead & scaireanna déibh sa ghnélacht.

M4 bhionn a fhios ag an mbainisteoir cad ata ag teastdil 6 na fostaithe chun iad a
spreagadh beidh an gné an-rathdil. T4 dhé theoiric ann atd bunaithe ar conas na
fostaithe a spreagadh, mar seo a leanas:

B Teoiric X & Y (Douglas McGregor)
B Tosaiochtai na Riachtanas ag Maslow (Abraham Maslow)

Teoiric X / Y McGregor

Deir McGregor go bhfuil dhd chinedl bainisteora ann. Bainisteoir X agus Bainisteoir
Y. Bionn tuairimi éagsila ag an d4 bhainisteoir faoi na fostaithe. Is mar seo a leanas
an bealach ina gcaitheann siad leo:

1. Creideann Bainisteoir X nach bhfuil a f(h)ostaithe ag iarraidh obair a
dhéanamh agus go bhfuil siad an-leiscitil. Creideann sé/si go bhfuil na
fostaithe mimhacanta agus nach bhfuil suim acu in aon rud ach airgead.

2. Isé an bealach ina ndéanann sé/si iad a inspreagadh n4 tri shiil ghéar a choimedd
ar na fostaithe chun a chinntit go ndéanann siad a gcuid oibre. Baineann sé/si
Gsdid as an mbagairt agus as an imeagld chun na fostaithe a spreagadh.

3. Duirt McGregor nach n-éireodh leis an teoiric seo toisc nach mbeadh aon
ghaol/cheangal idir na fostaithe agus an bainisteoir. Dhéanfadh na fostaithe an
méid is 14 oibre ar an méid is m¢ airgid a d’fhéadfaidis a fhail.

4. Creideann Bainisteoir Y go bhfuil na fostaithe ag baint suilt as a gcuid oibre agus
nach bhfuil siad leisciviil. Creideann sé freisin go bhfuil siad spreagtha agus td poist
dhiishldnacha ag teastdil uathu.
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5. Baineann Bainisteoir Y leas as ardii céime chun inspreagadh a thabhairt do na

fostaithe. Tugann sé/si moladh do na fostaithe agus baineann séfsi vsdid as an
tarmligean freisin.

6. Diiirt McGregor go n-éireodh leis an stil seo toisc go mbeadh na fostaithe spreagtha

agus sdsta san ionad oibre.

Measiinii [ Anailis | Déan Plé

I mo thuairim, is teoiric mhaith { faoi Bhainisteoir Y mar t4 sé ciallmhar. Oibreoidh
na fostaithe nios déine ma thugtar freagracht doibh, agus ma bhionn meas ag an
mbainisteoir orthu beidh siad nios dilse don ghné.

Tosaiochtai na Riachtanas ag Maslow

B Duirt Maslow go spreagtar na fostaithe lena riachtanais. Mhothaigh sé da

n-aithneodh an bainisteoir riachtanais na bhfostaithe go bhféadfadh sé/si na
riachtanais sin a tsdid chun iad a spreagadh.

De réir thuairim Maslow is féidir 5 riachtanas fostaithe a leagan amach mar
thosaiochtai de réir pirimide ag dul 6n riachtanas is bundsai go dti an
riachtanas is sofaisticidla.

Ddirt Maslow go dtosaionn gach duine ag bun na pirimide leis na riachtanais
Fiseolaiochta. s iad seo na riachtanais is tdbhachtai go dti go sdsaftear iad.

Nuair a shdsaitear na riachtanais seo nf spreagtar na fostaithe a thuilleadh. Is
iad na chéad riachtanais eile ar an bpirimid a spreagann na fostaithe.

Mar sin, t4 sé tdbhachtach go bhfuil a fhios ag an mbainisteoir cad iad na
riachtanais a spreagfaidh na fostaithe. Is féidir leis an mbainisteoir na
fostaithe a spreagadh chun obair nios déine a dhéanamh m4s féidir leis/Iéi na
riachtanais sin a shdsamh.

Pirimid Maslow

Riachtanais
Féin-Achtala

Riachtanais Urraime

Riachtanais Shoisialta

Riachtanais Sabhailteachta

Riachtanais Fiseolaiochta
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Riachtanais Minid Conas é a shasamh
- - An riachtanas chun do spriocanna Obair dhishlanach,
Féin-achtail . ) I .
uile a bhaint amach comhduinéireacht, ardd céime
Urraim An riachtanas féinmheasa agus Moladh, duaiseanna,
meas a fhéil 6 dhaoine eile Rannphdirtiocht na bhfostaithe
Séisialta An riachtanas cairdis agus grd Obair foirne, 6cdidi séisialta
a0 An riachtanas le bheith sabhailte Conradh fostaiochta, Poist a
Sabhailteacht . ) )
agus socair dhéanamh sldn
. ) Na riachtanais is bundsaf agus is . .
Fiseolaiocht & P4/ ceaintin

daonna — bia, uisce etc.

Measiinii/ Anailis/ Déan Plé

I mo thuairim, is smaoineamh iontach é seo le fostaithe a inspreagadh. Ma
thaigheann an bainisteoir amach cén leibhéal den phirimid ar a bhfuil na fostaithe
is féidir leis/léi { a dsdid chun iad a spreagadh.

Ach, ta laigi ag baint leis. Sa saol réadiil bionn nios mé na riachtanas amhdin ag
fostaithe in aon am ar leith, mar shampla, riachtanas Fiseolaiochta agus
Sabhdilteachta ag an am céanna

Tabhacht an Inspreagtha don ghno

1. Tairgiulacht nios fearr

Ardaionn sé tairgitlacht an ghné mar spreagtar na fostaithe nios mo.

2. Nios mo infhiontraiochta

Gineann fostaithe spreagtha nios mé smaointe.

3. Coinneail Fostaithe

Agus fostaithe spreagtha t4 siad nios sdsta
sa ghnd.

4. Caidreamh Tionsclaioch nios fearr

Bionn gaol nios fearr ag fostaithe
spreagtha le bainisteoirf sa ghnd, mar sin
bionn an baol nios i go mbeidh aighneas
tionsclaioch ann.
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SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc
(i) Minigh ‘Teoiric an Inspreagtha’ ag Maslow.

(ii) Léirigh conas a d’fhéadfadh bainisteoir a chuid oibrithe a spreagadh tri Theoiric
Maslow a chur i bhfeidhm sa lathair oibre.

2009 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 20 Marc
(i) Minigh an téarma ‘tarmligean’.

(ii) Déan cur sfos ar bhuntdisti an tarmligin do bhainisteoir.

2009 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc

Déan anailis ar na himpleachtai do ghnélacht nuair a ghlacann bainisteoir cur
chuige Theoiric X chuici/chuige féin sa bhainistiocht.

2007 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

D’aithin Maslow, ina ord tosaiochta, ‘féin-achtail’ mar riachtanas daonna.

(a) Ciallaionn féin-achtail

(b) Ainmnigh dh4 riachtanas dhaonna eile a d’aithin sé chomh maith:
(i)
(ii)

2006 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 10 Marc
Déan cur sios ar theoiric inspreagtha amhdin is gnéch a tsdid sa bhainistiocht.

2006 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 30 Marc
Déan plé ar thri stil bhainistiochta.

2005 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 25 Marc
Déan measind ar theoirici inspreagtha Maslow agus McGregor.
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2003 Roinn 3 — Ceist 5 — 60 Marc

Deirtear go nglacann Bainisteoiri réimse leathan r6l orthu féin agus cuspéiri eagraiochta d
mbaint amach acu. Bionn orthu tuairiscivi ar obair dhaoine eile chomh maith lena gcuid oibre

féin, agus oibrionn siad le daoine eile agus tri dhaoine eile ar gach leibhéal den eagraiocht.

Déan luachail, sa chomhthéacs thuas, ar na Scileanna Bainistiochta seo:
(i) Ceannaireacht

(ii) Spreagadh agus

(iii) Cumarsdid a dhéanambh.

2001 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc
Déan cairt le lipéid de Ordlathas Riachtanas Maslow.

2001 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 15 Marc
Imlinigh agus 1éirigh cad is brf le “Tarmligean’.
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CAIBIDIL 7 )
AN CHUMARSAID

Malartd eolais idir pdirti amhdin agus s
péirt{ eile. Is féidir leis bheith i bhfoirm ‘ ,A__W
scriofa, béil no sul. Is féidir leis bheith —_— t .,
anuas, anfos, inmhednach né seachtrach \—‘ﬁ/

freisin. / ;

Cumarsiid Inmheidnach — Nuair a
aistritear eolas idir bheirt daoine sa
ghnélacht céanna.

Cumarsaid Sheachtrach — Eolas a
mhalarti le daoine atd lasmuigh den
ghnélacht.

Cumarsaid Inmheanach

Is iad seo a leanas samplai den chumarsdid inmhednach:

Riomhphost Cruinnit Meamram

Bosca Moltai Teileafén Inmheanach Combhra

1. Cumarsdid Anios (upward) » Nuair a théann eolas faoin ngné 6 leibhéal
amhdin go dtf leibhéal nios airde.

2. Cumarsdid Anuas (downward) » Nuair a théann eolas ¢ leibhéal amhain go
dti leibhéal nios isle, mar shampla bainisteoir ag tabhairt orduithe

d’fhostaithe.

3. Cumarsiid Chothromianach (Horizontal) » Malartd eolais idir fostaithe ata
ar chomhchéim.
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Cumarsaid Sheachtrach

Is iad seo a leanas samplai den Chumarsaid Sheachtrach

1. Na Bainc

» An gnélacht ag dul go dti an banc ag lorg iasachta.

2. Na Solathraithe » Seolann an bainisteoir ordd chuig soldthrai ag lorg

amhabhair.

3. Na Custaiméiri » Seolann an bainisteoir litir ar ais chuig an gcustaiméir
mar fhreagra ar ghearan.

Is iad seo a leanas bealai le cumarsiid sheachtrach a dhéanamh:

Fischomhdhail

Riomhphost

Litir

Teileafén

Preaséciid

An tldirlion

Cumarsaid Scriofa, Béil agus Sul

Ceist choitianta é - , Cumarsaid P
R Cumarsaid Scriofa - Cumarsaid Sual
seo ar gndthleibhéal! Béil
) , Barrachairt
Riomhphost, Combhri, oo
- Pichairt,
Facs, Teileafén, .
; . Picteagram,
Samplai Meamram, Cruinnid, S o
Litir, Fischomhdhail b
. mhes3,
Tuairisc h
Lineghraf
Taifeadadh déanta: | T4 sé tapa. Is féidir | s éasca pictidir a
[s féidir é a [éamh mothichdin a 1éiria | thuiscint. T4 sé
arfs agus aris go dti | an bealach seo. T4 | dsdideach le hanailis
Buntdisti go dtuigeann td an | sé pearsanta a dhéanamh ar
teachtaireacht. T4 staitistic{
sé tapa
(riomhphost)
T4 aiseolas i gceist | Nil aon taifeadadh | Is deacair é a
agus td baol ann go | déanta de. B‘fhéidir | tuiscint mura
20 mbeidh an iomarca | nach n-éistfidh an bhfuil aon
Mibhuntaisti i . LI y )
eolais ann faighteoir leis an scribhneoireacht
teachtaireacht ann
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Ceisteanna um chleachtadh praiticitil cumarsdide a fheictear go minic san
Ardteistiméireacht na iad seo a leanas:

1. Barrachairt

2. Lineghraf

3. Pichairt

4. Meamram

5. Litir

6. Clar Oibre agus Miontuairisci

7. Tuarascilacha
Barrachairteacha

B Cairteacha a léirfonn eolas i bhfoirm bloc.

B Go maith chun lion rudaf a chur i gcompardid lena chéile.
B Easca iad a thuiscint.
[ |

Easca iad a leagan amach.

28 .00
24,00 |
20,00
16,00 |
12,00
8,00
a,00
o . i

Diclachain an lae inniu (sne mile)
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Lineghraif
B Go maith le hathruithe suiomhanna a 1éirit thar am.

B Cuirtear luach dirithe ar na point{ ag amanna ar leith agus ansin ceanglaitear
na sufomhanna uile le chéile tri line a tharraingt eatarthu.

Foirne Cispheile Ul lomhair (Teideal)

Cluighl buaite

15688 1589 19490 1891 18e2 1993
= =@ = Cluchi busite ag foreann crsphails na gesdini
——=—— Cluichi buaite ag foireann cisphaile na mbuachailli

Pichairteacha

B Eifeachtach chun codiin
agus céataddin a léirid
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Picteagraim
B Léirionn siad seo eolas i bhfoirm pictiir.

B Léirionn gach pictitr méid dirithe d’aonad amhadin.

Pictoagram
mar 3 bhi ar 26 Lunasa, 2003
Cathair
Bsn D OO0 00000 DL
ils 3 D O O
LosAngeles ¢p P
Gdando O O O O
Saafe c

* Ta gach keilifis cothrom le 200000 Fonad

Bacainni ar an gCumarsaid Eifeachtach

1. Teanga — Nuair a Gsiideann an
seoltdir focail nach dtuigeann an
faighteoir. Ni féidir leis an
bhfaighteoir mérdn a dhéanamh
leis an eolas a thaigheann sé/si.

2. Claontacht — M4 td an faighteoir
claonta go pearsanta i gcoinne an
tseoltéra td seans maith ann nach
dtabharfaidh an faighteoir méran
airde ar an teachtaireacht.

3. An lomarca Eolais — M4 td an
iomarca eolais sa teachtaireacht d’fhéadfadh sé bheith an-deacair don
thaighteoir an t-eolas uile a thogail isteach.
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4. Drochscileanna Eisteachta — Ionas go mbeidh cumarsdid éifeachtach ann is
gd an t-eolas ceart a sheoladh agus go nglacfar leis freisin. Uaireanta ni
bhionn an faighteoir ag éisteacht i gceart (neamhaird 4 tabhairt aige/aici)
agus d4 bhri sin nf fhaigheann sé/sf an t-eolas ceart.

5. Muinin — Mura bhfuil muinin ag an bhfaighteoir as an seoltéir ni tabharfaidh
sé/si méran airde ar an eolas ata seolta chuige/chuici.

6. An tAm Ceart — M3 sheoltar an t-eolas rédhéanach ni féidir leis an
bhfaighteoir mérdn a dhéanamh leis.

Cuig Phrionsabal do
Chumarsaid Mhaith

1. Teanga Oiritinach
2. Léamh Maith agus Scribhneoireacht Mhaith

3. An teachtaireacht a sheoladh in am

4. Eisteacht a dhéanamh go ciramach

5. Bheith Macanta

Prionsabal 1 — Teanga Oiritinach

B Prionsabal tdbhachtach den chumarsdid éifeachtach is ea teanga oiritinach a
tGsdid le faighteoir na teachtaireachta agus béarlagair (jargon) a sheachaint.

B Cinntionn sé seo go dtuigfidh an faighteoir an t-eolas agus go n-usiidfidh
sé/sf an t-eolas i gceart.

Sampla: Cumarsaid Inmheanach

Téa sé an-tdbhachtach go labhraionn an bainisteoir go cruinn agus go soiléir nuair
atd sé/sf ag tabhairt orduithe da c(h)uid fostaithe. Mura dtuigeann na fostaithe cad
atd 4 rd ag an mbainisteoir ni bheidh siad in ann an obair a dhéanambh i gceart.

Sampla: Cumarsaid Sheachtrach

T4 sé riachtanach go n-tsdideann an bainisteoir margaiochta an téarmafocht cheart
agus feachtas fograiochta 4 dhréachtd aige/aici. Nuair a bhi Microsoft ag lainsedil
Windows Vista sa Laitvia bhi deacrachtai acu. Ciallaionn “Vista®“ “Bean
Shraoilleach” (frumpy woman) sa Laitvis!
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Prionsabal 2 — Léamh Maith agus Scribhneoireacht Mhaith

B Prionsabal riachtanach den chumarsaid éifeachtach n4 bheith in ann scriobh
agus léamh sa teanga chui.

Sampla: Cumarsaid Sheachtrach

Téa sé an-tdbhachtach gur féidir leis an bhfiontrai 1éamh agus scriobh i gceart agus
iarratais le haghaidh deontas né iasachtai bainc 4 gcomhldni aige/aici. Mura féidir
leis an bhfiontraf an t-eolas riachtanach a thabhairt i scribhinn ni bhfaighidh sé/st
an deontas né an iasacht bhainc.

Prionsabal 3 — An teachtaireacht a sheoladh in am

B Prionsabal tdbhachtach nd an teachtaireacht a sheoladh in am. M4
fhaigheann faighteoir an teachtaireacht rédhéanach ni bheidh sé/si in ann

feidhmit d4 bharr.

Sampla: Cumarsaid Inmheanach

T4 sé tabhachtach ma bhionn cruinnii foirne 4 eagrd agat go seolfaidh td an
teachtaireacht amach in am ionas gur féidir le gach duine a chinntit go mbeidh sé/st
ag an gcruinnid.

Sampla: Cumarsaid Sheachtrach

T4 sé tabhachtach go seolfaidh an bainisteoir ordd le haghaidh stoic nua go dti a
s(h)olathraf in am. M4 thagann sé rédhéanach é ni bhfaighidh sé an stoc in am. Mar
thoradh air seo caillfidh an gnélacht diolachdin agus brabuiis.

Prionsabal 4 — Eisteacht a dhéanamh go ctiramach

B Prionsabal tibhachtach den chumarsidid mhaith nd go n-éistear leis an
teachtaireacht a thdinig 6n seoltéir. Mar thoradh air seo déanann an
faighteoir an rud ceart leis an eolas.

Sampla: Cumarsaid Sheachtrach

Nuair atd taighde margaidh ar bun ag gnélacht t4 sé tdbhachtach go n-éisteann sé
leis an tomhaltéir ionas go soldthrafonn sé an tdirge ceart. Mura ndéanann sé
taighde margaidh ceart solathréidh an gnélacht tdirge/ seirbhis nach bhfuil ag diria
ar riachtanais an tomhaltéra.
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Prionsabal 5 — Bheith Macanta

B Prionsabal riachtanach den chumarsdid mhaith ni bheith macanta leis an
duine a fhaigheann an teachtaireacht.

Sampla: Cumarsaid Inmheanach

Ba chéir don bhainisteoir bheith macanta leis na fostaithe faoi aon athruithe ata 4

geur i gerich sa ghnélacht. Cabhréidh sé seo leis na fostaithe glacadh leis na
hathruithe.

Bealach Cumarsaide A Roghni

Nuair atd bealach cumarsdide 4 roghnd agat ba cheart na tosca seo a leanas a chur
san direamh:

1. Costas

T4 gnolacht ag dirit ar bhrabus a dhéanamh, mar sin ba cheart dé bealach a roghni
a choimeddann costais sios. Sampla maith dd seo nd an riomhphost.

2. Prainn na teachtaireachta

M4 t4 an teachtaireacht prainneach is gd don ghné an bealach cumarsaide is tapila
a roghni. T4 an teileafén an-tapa/ t4 litir an-mhall.

3. Rundacht

M4 t4 an teachtaireacht priobhdideach is gd don ghné an bealach is rinda a roghn.
Sampla maith den chumarsdid rindachta is ea comhrd pearsanta

4. Coinniollacha dlithiula

M4 t4 td ag iarraidh talamh a cheannach is g4 don chonradh bheith i bhfoirm
scribhinne.

5. An cineal teachtaireachta

Mis teachtaireacht thada chasta atd ann b’fhéidir gurbh fhearr € a chur i scribhinn.
Ach, ma bhionn cruthtnas ag teastdil ni mér € a chur i scribhinn né taifeadadh a
dhéanamh den chumarsaid.
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Cruinnithe

Cruinnithe — Nuair a thagann beirt né nios
mo le chéile chun dbhar ar leith a phlé.

Aidhm/ Buntiiste Cruinnithe (Coitianta ar
ghndthleibhéal)

1. Chun eolas a thabhairt do dhaoine

éagstla ag an am céanna. (CGB)

2. Chun daoine a thabhairt le chéile chun
fadhbanna a réiteach

3. Chun cinneadh a dhéanamh

(AGM) CGB

Gnéithe Riachtanacha de Chruinnithe
B [s g4 don rdnaf cruinnithe a eagri roimh ré. Is ga d6/di ionad a aimsid srl.
B [s g4 clér oibre agus miontuairisci a sheoladh amach in am.
B Bionn cathaoirleach agus rinaf ag teastail.
B Sula dtosafonn an cruinnid is g4 a chinntit go bhfuil céram i ldthair.
B [s g4 miontuairisci a choimead.
Fogra
B T4 an fogra costil le cuireadh a chuirtear chuig daoine le teacht chuig
cruinniu.
B Doiciméad scriofa atd ann a leagann amach an d4ta, an t-am agus an t-ionad.

B Secolann an rdnaf é seo amach.

Clar Oibre
B s liosta ¢ seo de na habhair uile ba chéir a phlé ag an gcruinnid.
B Leagtar na hdbhair amach de réir a dtosaiochta. Cuirtear an t-dbhar is

tdbhachtai ar bharr an liosta agus an t-dbhar nach bhfuil chomh tdbhachtach
sin ag bun an liosta.

Tosafonn an clér oibre leis na miontuairisci én gcruinnid deireanach.

Criochnaionn an cldr oibre i gcénaf le ‘Aon Ghné Eile’ (AOB).
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Coram

loslion na ndaoine is g4 a bheith i ldthair sula dtosafonn cruinnid. Mar shampla, ni

féidir le cruinnivi dul ar aghaidh mura bhfuil 40 scairshealbhéir/ball ar a laghad i lathair.

Cén fath a bhfuil céram tabhachtach?
1. Déantar cinnti atd céir ar son thromlach na ndaoine sa ghnélacht

2. Déantar plé maith ar na hdabhair

Cathaoirleach

[s g4 don chathaoirleach bheith i ldthair ag gach cruinnit chun é a reachtail agus
chun é a chur i gerich.

Is iad seo a leanas feidhmeanna an Chathaoirligh:
1. Chun a chinntit go bhfuil céram i ldthair sula dtosaionn an cruinnid.

Chun tds a chur leis an gcruinnid.

Chun ord agus eagar a choimead ar an gcruinnit.
Chun voétail a eagri mas ga.

Chun crioch a chur leis an gcruinnid.

Al

Tréithe an Chathaoirligh Mhaith
1. Coir
Tugann sé/si deis do gach duine caint a dhéanamh.

2. Deastuisceanach

Cuireann sé/si stop ar dhaoine a labhraionn an iomarca.

3. Go maith ag labhairt go soiléir

Labhrafonn sé/sf go direach agus léirionn sé/si an pointe go soiléir.

4. Ar an eolas faoi na rialacha

T4 sé/si ar an eolas faoi na rialacha a ghabhann le cruinnid a redcht4il.

r r
Runai
An phriomhfhreagracht atd ar an rinai nd chun cruinnid a eagri agus moltai a
thabhairt don chathaoirleach le linn an chruinnithe.

Feidhmeanna an Runai

B Ionad a aimsit don chruinnid.
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B Fogra & Clar Oibre a sheoladh amach. Taifeadadh a dhéanamh de na

miontuairisci ag an gcruinnid.

B Moladh a thabhairt don chathaoirleach ag an gcruinnid

Tréithe an Runai Mhaith

1. Eagraithe.
2. Ina scribhneoir maith.
3. Go maith ag coimri.

Miontuairisci

Leagann an rdnai iad seo amach i ndiaidh gach cruinnithe. Is achoimre at iontu

maidir lenar tharla ag an gcruinnid.

Fogra & Clar Oibre do CHLUB

Miontuairisci do CHLUB

Fégra & Clar Oibre Chlub CLG Chuaille

Beidh Cruinnia Ginearalta Bliantdil
Chlub CLG Chuaille ar sial ar 01/07/2008

ar 7pm.

An Clar Oibre:

1. Miontuairisci én gCGB 2007.

2. Nithe ag éirf as na miontuairisci sin.
3. Tuairisc an Chathaoirligh.

4. Tuairisc an Chisteora.

5. Ballrafocht do 2009.

6. Toghadh Oifigigh nua.

7. Aon Ghno Eile (AOB)

Sinid

Peadar O Floinn

Runai

Miontuairisci Chlub CLG Chuaille

Tionéladh CGB Chlub CLG Chuaille ar
01/07/2008 ar 7pm.

Na Miontuairisci:
1. Léadh amach na miontuairisci én gCGB
in 2007.

2. Ni raibh aon nithe ag ¢éiri as na
miontuairisci.

3. Ddirt an Cathaoirleach gur bhliain an-
rathuil a bhi ann don Chlub.

4. Ddirt an cisteoir go raibh cursaf airgeadais
an chlub i staid mhaith.

5. Bhi véta ann ina raibh 120 ball i gcoinne
76 ball chun an costas ballraiochta a ardd

go €70 don bhliain.

6. Bhuaigh Alan O Murchi ar Shedn O
Riain le 156 véta in aghaidh 46 véta agus
toghadh é mar oifigeach nua de Chlub
CLG Chuaille

7. Ni raibh aon ghn eile le plé agus cuireadh
crioch leis an gcruinnid ar 11.15pm.

Sinid

Ruairf O Baoill
Cathaoirleach

Leathanach 65




UINTT o.Layvul 1 19/U/7M/cV 1 VO.cU Tmayc VO T

Caibidil 7 - Gafa le Gno

Fégra & Clar Oibre do GHNO Miontuairisci do GHNO
Fégra & Clar Oibre do Spiron Tta. Miontuairisci do Spiron Tta.
Beidh Cruinnit Gineardlta Bliantdil Spiron Tiondladh CGB Spiron Tta.
Tta ar sidl ar 01/07/2008 ag 7pm. ar 01/07/2008 ar 7pm.
An Clar Oibre: Na Miontuairiscf:
1. Léadh amach na miontuairisci 6n gCGB i
) o 2007.
Miont CGB 2007.
fonfuatrisel on & 2. Ni raibh aon nithe ag ¢éiri as na
miontuairisci.

Nithe ag éirf as na miontuairisci sin. ” . o
3. Ddirt an Cathaoirleach gur bhliain an-

rathtil a bhi ann don ghné ina raibh
brabus de €350,000.

4. Dairt an t-initchéir go ndearna sé
iniichadh ar chuntais an ghné agus go

Tuairisc an Chathaoirligh

Tuairisc an Initdchoéra.

Dibhinn do 2008. bhﬁéil carsaf airgeadais an ghné i ndea-
staid.

Tl e Ot ach: 5. Socraiodh ar dhibhinn de €0.07 a foc as
gach scair.

Aon Ghno Eile. 6. Toghadh Sorcha Ni Mhurcht ar Bhord na
Stitrthdirf.

7. Ni raibh aon ghno eile le plé agus cuireadh
crioch leis an gcruinnid ag 11.15pm.

Sinid Sinit
P61l O Broin Caitriona Ni Riain
Ranai Cathaoirleach

Meamram » 2006/ 2004/ 2002/ 2001/ 1999 — 10 Marc

Foghlaim an leagan amach!!!

Meamram
Do: Dita:
O: Abhar:

Sinid

(Cuir d’ainm faoi i mBloclitreacha)
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An Litir Ghné
Ainm & Seoladh an tSeoltéra

Déta
Ainm & Seoladh an fhaighteora

Abhar (Tag.)

A Dhuine Uasail,
Alt 1,
Alt 2,
Alt 3,

Is mise le meas,

Sinin

Ainm i mbloclitreacha

Tuarascail

Doiciméad scriofa ina leagann duine amach cad a fuair sé/si amach agus initchadh
4 dhéanamh aige/aici ar thadhb éigin. Chomh maith leis sin, tugann sé/si moladh sa
tuarascail maidir le conas is féidir an thadhb a réiteach.

Aidhmeanna Tuarascala

1. Eolas a thabhairt

2. Inidchadh a dhéanamh ar
eachtra/ ar thadhb

3. Moladh a thabhairt maidir le
conas is féidir an thadhb a
réiteach

4. Inidchadh a dhéanamh ar an
gcinneadh sin

5. A chur ina luf don léitheoir
gur chdéir é sin a dhéanamh.
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Leagan amach Tuarascala

1. Teideal

Leagtar amach aidhmeanna na tuarascala

2. Clar Abhair

[s liosta € seo de gach cuid den tuarascdil agus uimhreacha na leathanach ina bhfuil
gach cuid ar fail.

3. Achoimre Feidhmiuchain

San achoimre cuirtear in il faoi aon torthai tdbhachtacha at4 sa tuarascail.

4. Na Téarmai Tagartha

Anseo t4 aon saincheisteanna méra a dtuairisceoidh an scribhneoir fathu.

5. Na Torthai

Na bunfhirici a d’aimsigh an scribhneoir.

6. Concluaidi agus Moltai

Tugann an scribhneoir concliidi agus déanann sé moltai don todhchati.
7. Aguisini
Eolas sa bhreis gur féidir le 1¢itheoiri féachaint air m4s mian leo.

8. Leabharliosta/ Bibleagrafaiocht

Foinsf eolais a d’Gsdid an scribhneoir.

Coras Teicneolaiochta Faisnéise

Idirmhalarta Leictreonach Sonrai

[s céras € seo ina bhfuil nasc idir dh4 riomhaire 6 ghnélachtaf difridla. T4 riomhair{
na ngnélachtai riomhchléraithe chun doiciméid bhundsacha a sheoladh 6 riomhaire
amhdin go riomhaire eile.

Na Buntaisti a bhaineann leis an Idirmhalarta Leictreonach Sonrai
1. Nil aon ghi le doiciméid chrua ghné. Sabhdiltear airgead mar gheall air seo.

2. Ni ga don ghno fostai a chur ag préisedil orduithe stoic mar déanann an
rfomhaire é.

3. Sabhailtear spas. Ni g4 aon rud a stérail.
4. T4 sé tapa.
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Fischomhdhail

Is bealach ¢é seo chun foireann oibre a thabhairt le chéile le haghaidh cruinnithe
agus iad i ldithreacha difridla. Déantar € seo tri Gsdid a bhaint as fisedn agus as na
riomhair{ atd sna ldithreacha éagsila.

Na Buntaisti a bhaineann le Fischomhdhail
1. Ni g4 taisteal a dhéanamh le dul chuig cruinnit — Sdbh4diltear am

2. Sabhdiltear Airgead — ni g4 foc as costais taistil

An tIdirlion

Nuair atd td ceangailte leis an
idirlion is féidir leat an-chuid eolais
a fhail ar do rfomhaire.

Na Buntaisti a bhaineann leis
an Idirlion

1. Eolas

2. Taighde Margaidh
3. Fégraiocht

4. Diolachdin

5

i,
. Riomhphost
Riomhphost ‘ @ i )
Ligeann sé duit teachtaireacht a sheoladh 6

rfomhaire amhdin go dti rfomhaire eile agus td
ceangailte leis an idirlion.
——

Na buntdisti a bhaineann leis an Na mibhuntdisti a bhaineann leis an
Riomhphoist Riomhphoist
Luas Rindacht
Taifead Teip na teicneolafochta
Costas Neamhphearsanta
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An tAcht Um Chosaint Sonrai 1988

Tugann an dli seo cearta do shaoranaigh maidir le heolas a thail fathu ata stérailte
ar riomhairi. Glaoitear rialaitheoir sonrai ar dhuine a choimeidann eolas faoi
dhaoine eile ar riomhairi.

A) Cearta Abhar na Sonrai:

1. Coip a fhail den eolas sin.

Is g4 duit an t-iarratas a dhéanamh i scribhinn. Is ga don rialaitheoir sonraf an t-eolas
a thabhairt duit.

2. Aon bhotuin a bheith ceartaithe.

M4 t4 aon eolas micheart stérailte fit is ga don rialaitheoir na botiin sin a cheartd.
Ach, mura bhfuil aon gh4 don ghné an t-eolas sin a choime4d is ga d¢ f4il réidh leis.

3. Gearan a dhéanamh leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai

M4 ta rialaitheoir sonrai ag sarG an achta is féidir gearan a dhéanamh leis an
gCoimisinéir Cosanta Sonrai. T4 cumhacht dhlithidil ag an gCoimisinéir seo.

4, Caiteamh a fhail

M4 fthulaingionn td de thoradh eolais atd micheart is féidir leat cds ciirte a thégail.

B) Dualgais Rialaitheora Shonrai:

1. Coip den eolas

Coip den eolas a thabhairt duit m4 iarrann td air/uirthi. Is féidir leis/Iéi tdille a
ghearradh ort de €6.35 agus caithfear an t-eolas a thabhairt duit laistigh de 28 14.

2. Sabhailte

[s g4 d6/di an t-eolas a choimead sldn sabhailte én bpobal i gcoitinne né 6 thostaithe
eile sa ghn6 nach mbaineann an t-eolas leo.

3. Eolas a Scriosadh
Eolas a scriosadh nuair nach bhfuil sé ag teastdil uaidh/uaithi a thuilleadh
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C) Faoin Acht seo bunaiodh an Coimisinéir Cosanta
Sonrai. Is iad seo a leanas na haidhmeanna ata
aige/aici:

1. Clar a choimead

Clar a choimedd de gach rialaitheoir sonraf agus a chinntit nach bhfuil sé/sf ag sard
an Achra.

2. Eolas a Cheartu

Bri a chur ar rialaitheoir sonraf an t-eolas a cheartt agus bionn an chumhacht ag an
gCoimisinéir finedil a ghearradh air/uirthi mura gceartaionn rialaitheoir na botuin.

3. Iniichadh a dhéanamh ar ghearan

Iniichadh a dhéanamh ar aon gheardn atd ag an bpobal i gcoinne rialaitheora
shonraf.

Measvinii/ Anailis/ Déan Plé

I mo thuairim, is acht iontach é seo mar cosnafonn sé Saordnaigh na hEireann.
Cabhrafonn sé le daoine a ctiiteamh a fhail ma dhéantar éagéir orthu. Cinntionn sé
freisin nach mbaintear leas micheart as an eolas.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2008 Roinn 3 - Ceist 4(B) — 25 Marc

Déan cur sios ar na bacainni ar chumarsdid éifeachtach i bhfiontar gné agus déan
moltai maidir leis na modhanna a bhféadfadh gnélacht leas a bhaint astu chun dha
cheann de na bacainni sin a shéra.

2007 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc

Déan plé ar an tdbhacht a bhaineann leis an dea-chumarsdid idir na leibhéil éagsila
in eagraiocht.

2007 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 25 Marc

Leagann an tAcht um Chosaint ar Shonrai 1988 sfos na nithe seo a leanas:
(i) Cearta na nAbhar Sonraf

(ii) Na hoibleag4idi at4 ar Rialaitheoir{ Sonraf
(iii) Feidhmeanna an Choimisinéara Cosanta Sonrai
Minigh aon da cheann diobh sin thuas.
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2005 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 10 Marc

Cuir i gcds gur tusa rdnaf an chlub 6ige 4ititil. Dréachtaigh an fogra agus an clar
at4 le seoladh chuig gach ball den chlub 6ige ag tabhairt scéala d6ibh faoin
gCruinnit Ginearalta Bliantdil. (N mér ciig mhir a bheith ar an gcldr).

2005 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 25 Marc

“Caitheann bainisteoiri 75% , ar an meén, dd gcuid ama i mbun cumarsdide”.
Minigh na tosca a dhéanann deimhin de go mbionn cumarsaid éifeachtach ar sidl ag
bainisteoiri. Bain Gsdid as samplai nuair is cui.

2004 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 25 Marc

Dréachtaigh clar agus miontuairisci a bheadh ann de ghnédth, do CGB chuideachta
theoranta.

2003 Roinn 3 — Ceist 5 — 60 Marc

Deirtear go nglacann Bainisteoiri réimse leathan v6l orthu féin agus cuspéiri eagraiochta d
mbaint amach acu. Bionn orthu tuairisciti ar obair dhaoine eile chomh maith lena gcuid oibre

féin, agus oibrionn siad le daoine eile agus tri dhaoine eile ar gach leibhéal den eagraiocht.

Déan luachadil, sa chomhthéacs thuas, ar na Scileanna Bainistiochta seo:
(i) Ceannaireacht

(ii) Spreagadh agus
(iii) Cumarsdid a dhéanambh.

2002 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 20 Marc

Dréachtaigh tuarascdil chuig an mBainisteoir Stitrtha ar chuideachta theoranta ag
minid na ceithre phriomhbhac ar chumarsdid éifeachtach sa ghnélacht. Glac le
tuiscint{ dirithe de réir mar a oireann.

2000 Roinn — Ceist 4(A) — 20 Marc

Tabhair sainmhinia ar ‘Chumarsdid’. Léirigh an tdbhacht a bhaineann le cumarsaid
mhaith le go n-éireodh le fiontrafocht gné.

2000 Roinn — Ceist 4(B) — 20 Marc

Déan an 16l atd ag feidhmidchdin Theicneolaiocht an Eolais (Cumarsaid) i
gcumarsdid ghné a mheas. Bain leas as samplai i do fhreagra.
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2000 Roinn — Ceist 4(C) — 20 Marc

(i) Dréachtaigh Barrachairt as na sonrai seo a leanas

Catagéiri Costas %
Abhair 35
Saothar 20
Speansais Ghinearalta 10
Speansais Airgeadais 05
lompar 25
Margaiocht 05

(ii) Abair dha ni 4bhartha maidir leis an eolas atd sa chairt.

(iii) Imlinigh dh4 chinedl amharc-chumarsdide a bhféadfai leas a bhaint astu chun
na sonraf a chur i lathair ag cruinnia bainisteoiri. (20 marc)

1999 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc

Pléigh na Priomhfhachtéiri ba chéir a chur san direamh nuair a bhitear ag cinneadh
cad iad na modhanna cumarsdide is éifeachrtai i ghno.
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CAIBIDIL 8 )
GNIOMHAIOCHTAI
BAINISTIOCHTA

Pleanail Eagra Rialt/ Smachta

Pleanail

Spriocanna a leagan sios agus cinneadh a dhéanamh ar conas is féidir na spriocanna
sin a bhaint amach.

Anailis LLDB

Sula leagtar aon phlean amach is g4 don ghndélacht measini a dhéanamh ar a
laidreachtai agus laigi inmhednacha agus ar a dheiseanna agus bagairti seachtracha.

1. Laidreachtai — Is g don ghnélacht measind a dhéanamh ar a chuid ldidreachtai
agus bealach a aimsit chun dul chun cinn a dhéanamh ag baint tsdide astu.
Laidreachtai a bheadh ag Gnélacht

Teicneolafocht nua-aimseartha

Fostaithe at4 spreagtha agus dilis

Leibhéal diolachan at4 riachtanach agus ldidir

2. Laigi — Is g4 don ghndlacht a laigi a aithint chun a fh4il amach conas is féidir iad
a sharu.

Laigi a bheadh ag Gnolacht
Fostaithe leiscitla

Innealra as data

3. Deiseanna — s g4 don ghnélacht deiseanna a aithint ionas gur féidir leo leas a
bhaint astu.

Deiseanna don Ghnélacht

Margai nua ag teacht chun cinn, m.sh. An India.

Earraf nua ag teacht ar an margadh is féidir a dhiol.
Do chuid iomaitheoiri bheith bancbhriste
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4. Bagairti — Is gd don ghndlacht bagairti a aimsid agus deireadh a chur leo.

Bagairti a bheadh ag Gnoélacht
lomaitheoiri nua sa mhargadh.

Bunphrionsabail Pleanala » SICRU
1. S » Sonrach — Caithfidh na spriocanna/ cuspéiri bheith soiléir
2. 1 » Intomhaiste — Caithfear iad a thomhas go héifeachtach
3. C » Combhaontaithe — Caithfidh gach duine bheith aontaithe ar an bplean
4. R » Réalaioch — Caithfidh an plean bheith réalaioch
5. U» Uainithe — Ni mér amchlar a bheith ceangailte le gach plean

Na Tri Chineal Pleanala

Ta tri phriomhchinedl pleandla ann. Rditeas Misin, Pleandil Straitéiseach agus

Pleandil Fheidhmidail (Oirbheartaioch).

1. Raiteas Misin

Rditeas a thugann léargas gineardlta ar naddr an ghnélachta. Sa rditeas t4 cur sios ar
cad atd 4 dhéanamh ag an ngndlacht faoi lathair agus cad a dhéanfaidh sé sa

todhchai.

Aidhm an Raitis Mhisin » Chun an fhoireann oibre a choimedd dirithe ar bhunaidhm
an ghnélachta.

2. Pleanail Straitéiseach

Plean fadtéarmach a chlidafonn tréimhse thar
ctig bliana. T4 na pleananna seo curtha le chéile
ag na bainisteoirf sinsearacha agus t4 siad bunaithe
ar phriomhaidhm an ghnélachta.

Mar shampla, Earrai a bheith d n-iompértdil chuig an
mBreatain Mhor laistigh de 5-8 mbliana.

3. Pleanail Fheidhmiuil (Oirbheartaioch)

Plean gearrthéarmach a chlddaionn tréimhse idir bliain amhdin agus 2 bhliain. T4
na pleananna seo curtha le chéile ag an medn-bhainistiocht. Mar shampla, Feachtas
nua fégraiochta a chur chun cinn.
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An Tabhacht agus Na Buntaisti a bhaineann
leis an bPleanail

1. Diritear ar an todhchai

Cuireann an phleandil straitéiseach agus an phlean4il fheidhmitil (oirbheartaioch)
bra ar bhainisteoiri chun dirig ar an todhchai.

2. Aithnitear laigi an ghnélachta

Trid an Anailis LLDB is féidir le bainisteoirf laigi a aithint agus obair a dhéanamh
ar na laigf sin.

3. Iasachtai

Ta plean gné riachtanach m4 t4 an gnélacht ag iarraidh teacht ar mhaoinid.

4. Inspreagadh

Bealach iontach é inspreagadh mar tugtar spriocanna do na fostaithe. Agus, tugtar
treoir déibh.

Eagru

Acmhainni an ghnélachta a leagan amach san fhoirm is oiritinai don ghnélacht
ionas gur féidir na cuspdiri a bhaint amach.

Ba choir go mbeadh céras ag gach gnélacht ar
a nglaoitear An Struchtdr Eagraiochta ina
n-eagraitear na fostaithe sa bhealach is
éifeachtai don ghndlacht.

Sa Struchtir seo:
1. Cruthaitear line ddardis.

2. Tagann feabhas ar éifeacht agus ar chaighdedn obair na n-oibrithe.

3. Tagann feabhas ar an gcumarsaid sa ghnélacht.

Na 4 Struchtiar Eagraiochta:
1. Struchtdr Feidhmiuil
2. Struchtir Tdirgeachta
3. Struchtdr Geografach/ Tireolaiochta
4. Struchtir Maitrise

Leathanach 76



UINTT o.Layvul | 1o/U/l/cV e VO.2cU Imayc 7171 T

| Caibidil 8 - Gafa le Gné |

Struchtur Feidhmiuil

1. Roinneann an struchtir seo an gnélacht de réir na bpriomhfheidhmeanna
atd 4 gcomhlionadh ann, mar shampla, diolachdin, margaiocht, tdirgeacht,
airgeadas agus acmhainni daonna.

2. Bionn duine amhdin i gceannas ar gach roinn agus bionn an duine sin
freagrach don stidrthoir bainistiochta.

Stiurthoir
Bainistiochta

[
I I I I

Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir
Margaiochta Airgeadais Tairgeachta Acmbhainni Daonna
lonadai Cuntaséir Oibri Cuntoir
Diolachain Monarchan Pearsanta

Struchtar Tairgeachta

1. T4 an gndlacht leagtha amach de réir lion na dtdirgi a sholdthraitear ann.
Roinntear i ranndga difritla iad. T4 Bainisteoir Tdirgeachta, Bainisteoir
Margaiochta, Bainisteoir Airgeadais agus Bainisteoir Acmhainni Daonna ag
gach ranndg.

Priomhoifigeach
Feidhmiiichain

|
| |

Bainisteoir Bainisteoir
Fanta Coke
I I
| | | __l : | | | __l :
Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir :2::;]3;&0':? Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir I‘;\z::ﬁatﬁﬂ:lr
Margaiochta| | Airgeadais | | Tairgeachta rna Margaiochta| | Airgeadais | | Tairgeachta B ina

Struchtur Geografach/ Tireolaiochta

1. T4 an gndlacht leagtha amach de réir na gceantar tireolaiochta ina

bhfeidhmionn sé.

2. Déantar é seo nuair a bhionn an gndlacht ag diol an-chuid earraf le tiortha
difridla, agus nuair a bhionn riachtanais na gcustaiméiri agus na margaf ina
n-oibrionn sé an-difriil éna chéile.
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Feidhmiuchain

| |

Bainisteoir Bainisteoir
Vodafone Vodafone
Eire UK.

I I
| | | | | | | |

Bainisteoir - - P Bainisteoir
- Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir o
Acmhainni Acmbhainni

B Margaiochta| | Airgeadais | | Tairgeachta B na

Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir
Margaiochta| | Airgeadais | | Tairgeachta

Struchtur Maitrise

1. Is meascan den Struchtir Feidhmiuil agus den Struchtdr Téirgeachta at4 sa
struchtir seo. Usdidtear an Struchtdr Maitrfse nuair a bhionn baint ag an
ngnélacht le tionscadail mhéra agus ma bhionn saineolaithe 6 cheantair
dhifridla sa ghndélacht ag teastdil chun a chinntid go gcuirfear an tionscadal i

gerich i geeart.
2. Baineann baill den fhoireann tionscadail le rannéga difritla sa ghnélacht.

3. Na baill at4 san fhoireann tionscadail t4 na baill sin freagrach don cheannaire
foirne.

4. T4 an ceannaire foirne freagrach as a chinntit go gcuirtear an tionscadal i
gerich (i gceart agus in am).

5. Agus an tionscadal curtha i gerich filleann na baill foirne chuig a rannég féin
sa ghnolacht lena mbaineann siad.

Priomhoifigeach
Vodafone Feidhmitichain

|
I I I |

o o . ; Bainisteoir
Bainisteoir Bainisteoir Bainisteoir o,

, N ! i Acmhainni

Margaiochta Airgeadais Tairgeachta

Daonna

Foireann Um . . . Foireann
. Foireann Foireann Foireann e
Riall Margaiochta | | Airgeadais || Tairgeachta pemhalnni
Caighdeain g g g Daonna

- TIONSCADAL FEIDHMIOCHAN
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Réise Rialtchain

Is é is bri le réise rialichdin nd lion na bhfostaithe atd direach faoi chiram
an bhainisteora. N6 chun é a chur bealach eile lion na bhfostaithe ar féidir leis
an mbainisteoir smacht a choimedd orthu. Is féidir leis an réise rialiichdin bheith
leathan agus ciing. Braitheann réise rialiichdin an bhainisteora ar na nithe seo a
leanas:

1. Cumas an bhainisteora
. Cumas na bhfostaithe
. An cinedl oibre

. Méid ama atd ag an mbainisteoir.

U A NN

. Lathair na bhfostaithe

Tabhacht/ Buntaisti a bhaineann le hEagru

1. Réiteach fadhbanna

Bionn a thios ag an bhfostai cad is g4 d6/di a dhéanamh ma bhionn fadhb aige/aici.
Bionn a thios aige/aici cén duine is ga d6/di labhairt leis/léi. Leis seo cinntitear le
heagri maith go réiteofar fadhbanna go tapa.

2. Reachtail nios éifeachtai ar an ngnodlacht

Leis an Struchtir Feidhmiutil déanann na fostaithe sainphoist faoi leith. Leis seo
éirfonn sé/si nios fearr agus nios tapila ag déanamh a p(h)oist.

3. Déantar na tascanna is tabhachtai

Baineann bainisteoiri maithe leas as bainistiocht ama. Leagann siad amach an méid
ama atd acu. Ansin, scriobhann siad amach an méid tascanna ati le déanamh acu.
Leis seo déanann siad na tascanna is tdbhachtai i dtosach.

4. Déantar obair nios tapila

Trid an obair ar fad a roinnt amach i measc ranndg difritil sa ghnélacht, déantar an
obair ar fad nios tapula.
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Riali/ Smachta

Tomhas a dhéanamh ar ftheidhmit an ghnélachta chun a dhearbhi an bhfuil an
gnélacht ag baint a spriocanna amach. Baineann smachti lena chinntid go
mbaintear aidhmeanna amach.

Prionsabail an Rialaithe
1. Caighdedin feidhmiochta a leagan amach.

2. Tomhas a dhéanamh ar fheidhmit an ghnélachta agus é sin a chur i
gcompardid leis na spriocanna a leagtar sfos.

3. Mura bhfuil an gnélacht ag baint a chuid spriocanna amach is gd gniomh
ceartaitheach a chur i gcrich chun € sin a athrd.

4. Ceacht a fhoghlaim as na botdin a rinne ti chun a chinntid nach dtarl6idh
siad arfs.

Na Cinealacha Eagsila Rialaithe

Stoc Creidmheas Cailiocht Airgeadas

Riala Stoic - Céras ina gcinntionn an gnélacht go bhfuil an lion ceart stoic ann
an t-am uile. N bhionn an iomarca stoic ann/ Ni bhionn easpa stoic ann.

Deacrachtai le hEaspa Stoic Deacrachtai leis an Iomarca Stoic

Diolachdin caillte Imionn sé as data

Togfaidh iomaitheoiri do chustaiméiri | T4 baol nios mé ann go ngoidfear an
stoc

Costais drachais nios airde

Coras ‘direach in am’

B [s coras déantdsaiochta € seo ina seachadtar na hearraf atd ag teastdil don
tairgeacht direach ag an am ina bhfuil siad ag teast4il.

B Dearadh an céras seo chun laghdd a dhéanamh ar an gcostas stérdla a
bhaineann le stoc.
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Ionas go n-oibreoidh an céras seo i gceart is gd go mbeadh céras orduithe agus
céras seachadta éifeachtach buanseasmhach agat.

Rialu Creidmheasa

Céras é seo ina ndéantar monatdireacht ar lion na n-earrai a dhioltar ar
chreidmheas chun a chinntit go n-focfar na fiacha seo ar ais laistigh d’am
réasunta.

Laghdaionn sé seo an baol atd ann de dhrochfhiacha.

Leis seo is ga duit polasai creidmheasa a bhunt ina léiritear iad seo a leanas:
1. Teorainn an Chreidmheasa,
2. An méid ama a thugtar ar cairde

3. N6s imeachta atid ann chun drochfhiacha a bhailid

Rialu Cailiochta

Leis seo dearbhaitear éifeacht na tdirgeachta. Cinntionn sé seo go sroicheann
an t-earra na caighdedin atd ag teastail 6 na custaiméiri.

Déantar scrddd randamach ar earraf le linn an phrdisis tdirgeachta chun a
chinntit go sroicheann na hearrai na caighdedin ata ag teastdil.

Caighdeain Chailiochta iy,
-:.'-.-' ]
B An Marc Q » Faightear an marc seo 6n eagrafocht ';1 Jﬁ[]ﬁrﬁl"
Feabhas Eireann (Excellence Ireland Quality Association) L frf"
B ISO 9000 » Is teastas é seo de réir caighdedin

idirndisitinta. Tar éis an teastas seo a fhail déantar scrida
randamach ar an ngnélacht chun a chinntid nach
dtiteann an caighdedn.

Rialu Caighdeain/ Cailiochta

Is céras é seo a tsdideann an fostai chun fadhbanna a aithint agus teacht ar
réiteach ar na fadhbanna sin. Aithnionn an fostai fadhb agus tugann sé/si
moladh leis an bhfadhb sin a réiteach don bhainisteoir. Ma bhionn an
bainisteoir sasta leis an moladh téann an fostai ar aghaidh agus réitionn sé/si an

thadhb.
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Rialu Airgeadais
B Usdid a bhaint as buiséad chun smacht a choimedd ar chirsaf airgeadais. Sa

bhuiséad léiritear an t-ioncam agus an caiteachas a bhfuil an gnélacht ag stil
leis.

B M4 thagann ardd ar an gcaiteachas déantar é seo a scrddd. Cuireann an
buiséad caiteachas, tdirgeacht, margaiocht, caiteachas ar chaipiteal agus
airgead tirim san direamh.

An Tabhacht agus na Buntaisti a bhaineann
le Rialil/ Smachtu

1. Cinntitear go mbaineann an gndlacht a chuid spriocanna amach

[s féidir leis an ngndlacht breathnd ar conas atd ag éirf leis i gcompardid leis na
spriocanna atd leagtha amach aige. M4 bhionn sé i bhfad 6n sprioc atd aige!, is féidir
leis athruithe a chur i gerich.

2. Laghdaitear costais an ghnoélachta

Laghdaionn rialii cdiliochta costais an ghnélachta mar bionn nios 14 tdirgi 4 gcur ar
ais. Islionn sé seo costais an ghnélachta agus ardafonn sé sin brabds an ghnélachta.

3. Feabhsaitear sreabhadh airgid an ghnélachta

M4 bhionn rialii creidmheasa ceart curtha i gerich ag gnélacht cinntionn sé seo go
bhfaighidh sé airgead 6na chuid creiditinaithe in am agus go rialta.

4. Méadaionn sé diolachain & brabuis an ghnélachta

Cinntitear le rialii stoic go mbionn déthain stoic i gconai ag an ngnélacht chun na
custaiméir{ a shasamh. Cinntitear freisin le rialii cdiliochta go mbionn tdirgeacht an
ghnélachta ar ardchaighdedn agus ardafonn sé seo diolachdin an ghnélachta.

Leagan Amach na Litreach Gno

2001 — Roinn 3 — Ceist 4(A) — 20 Marc

Dréachtaigh litir chuig stivirthéir bainistiochta fiontair a thagraionn go himlineach don leas
a dhéanfaidh sé don ghné feabhas a chur a chuid cérais Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsdide (TFC). Biodh samplai i do fhreagra.

I Off Target
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Corais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide
12 Sraid Grafton
Baile Atha Aliath 2
12 Bealtaine 2008

Maire Bean Ui Dhuill
Stitrthoir Bainistiochta
ABC Tta.

Baile Atha Cliath 1.

Abhar ( Tag.) — Buntdisti le do Chérais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide

a fheabhsit
A Bhean Ui Dhuiill,

Téaim ag scriobh chugat chun na buntéisti a bhaineann le feabhas a chur ar
do Chorais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide a chur in idl duit, mar
seo a leanas:

1. Ni bheidh aon gha le doiciméid chrua ghné
Toisc go ndéantar malartid eolais tri riomhairi nil aon gha le doiciméid
chrua ghné d4 bharr. Sdbhdlann sé seo am agus airgead ar an ngnélacht.

2. Ni ga don ghndlacht fostai a chur ag préisedil orduithe stoic
S4bhdiltear am agus airgead an ghnélachta mar is féidir leis na riomhair{
stoic a ordd gan aon bhaint a bheith acu leis na fostaithe.

3. Cumarsaid nios fearr
De bharr riomhphoist agus fischomhdhala bionn cumarséid nios taptla
agus nios saoire ar bun ag an ngnélacht.

4. Cinnti nios fearr
T4 raon ollmhor eolais ar fail ar an idirlion. Cabhraionn sé seo leis an
ngndélacht taighde margaidh a dhéanamh, eolas a thdil maidir leis an
iomaiocht atd ann né faoi mhargaf eagsila.

T4 sidl agam go gcabhraionn an t-eolas seo leat,
Is mise le meas,

Pél O Broin

P4l O Broin
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SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 20 Marc

(i) Cad a chiallaionn an téarma anailis LLDB (SWOT)?

(ii) Déan anailis LLDB ar ghné de do rogha.

(Ba cheart dha phointe a bheith san direamh faoi gach ceannteideal.) (20 marc)

2010 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc

Déan anailis ar an bpdirt is féidir a bheith ag an bpleandil straitéiseach agus ag an
bpleandil oirbheartaioch i mbainistiocht rathail ghné. Bain dsdid as samplai i do
threagra.

2010 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 20 Marc

Déan plé ar na buntdisti a bhaineann le struchtir feidhmidil eagrichdin a bheith i
ngnd. Déan tagairt don Slabhra Ceannais agus don Réise Rialiichdin i do threagra.

2008 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Déan idirdheald idir Pleandil Straitéiseach agus Pleandil Oirbheartaioch. Tabhair
sampla amhdin i ngach cds.

2008 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 20 Marc

Déan meastind ar an méid a chuireann Riald Stoic agus Riald Creidmheasa le
bainistiocht gnélacht rathdil. Bain tsdid as samplai i do fhreagra.

2007 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

(a) Cad d¢6 a seasann na litreacha LLDB (SWOT)?
(b) Minigh an tsdid a bhaintear as sa ghno:

2007 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc

Dréachtaigh struchtdr maitrise do ghné déantisafochta agus cuir lipéid air:

2006 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc

Dréachtaigh agus cuir lipéid ar struchttr maitrise d’eagraiocht a bhfuil dha fhoireann
tionscadail aici:

2005 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc

Déan léardid oiritinach a tharraingt agus a lipéadd de ‘struchtir eagraiochtiil’ a
bheadh oiritinach d’eagraiocht déanttsaiochta.
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2004 Roinn 3 — Ceist 4(A) — 15 Marc
Tabhair sainmhiniu ar ‘Eagrd’.

Léirigh an tdbhacht a bhaineann le heagrichdn maith chun go ndéanfadh fiontar
gnd dul chun cinn.

2004 Roinn 3 — Ceist 4(B) — 20 Marc

Déan meastnd ar conas a chabhrafonn dh4 chinedl dirithe pleanila le rath a bheith
ar ghnd no ar thiontar pobail. Bain dséid as samplai i do fhreagra.

2003 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Dréachtaigh agus Lipéadaigh Struchtir Eagraiochta tipicidil de do rogha féin
eagrafochta.

2003 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Ainmnigh ceithre chinedl Rialdchdin i gcdrsai gné.

2002 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc
Dréachtaigh Réise Rialichdin tipicidil de do rogha eagrafochta.

2002 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 20 Marc
“Is ¢é an t-eagriichdn an ghniomhaiocht bainistiochta is tdbhachtai.”

An aontafonn td leis an rditeas sin? Biodh dha chdis agus samplaf agat mar thaca le
do fhreagra.

2001 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 25 Marc
“Pleandil an ghniomhaiocht bhainistiochta is tdbhachtai”

Minigh cén fath a measfadh méran bainisteoiri go bhfuil an rditeas seo fior. Biodh
ctiiseanna agus samplai mar thaca le do fhreagra.

2000 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc
Dréachtaigh gnath Réise Rialichdin d’eagraiocht.
Minigh do fhreagra in abairt amhdin.

1999 Roinn 3 — Ceist 4(C) — 20 Marc
“Is T an phleandil an ghniomhaiocht bhainistiochta is tdbhachtai”

An aontafonn td leis an réiteas sin? Tabhair chdiseanna agus samplaf agat mar thaca
le do threagra.
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1999 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc

Ainmigh cinedl amhdin Struchtdir Eagrafochta:
Tarraing cairt den struchtir sin:

1999 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc

Cén cinedl rialii bainistiochta is déigh leatsa is tdbhachtai.
Minigh do rogha.
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AONAD
CAIBIDIL 9,
BAINISTIOCHT ACMHAINNI
DAONNA

Is ranndg € seo sa ghndlacht atd freagrach as bainistiocht a dhéanamh ar thostaithe
an ghnolachta.

Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna an
Bhainisteora Acmhainni Daonna:

1. Pleaniil
Daonchumhachta

2. Earct & Roghnit

L ' &7
3. Qilitint agus Forbairt /
4. Measinu Feidhmiochta ’
(Breithmheas ]
Feidhmithe)

5. P4 agus Luach Saothair

6. Caidreamh idir Fostoir
agus Fostaithe

Pleanail Daonchumhachta
Is é atd i gceist le Pleandil Daonchumhachta na a chinntit go bhfuil lion na
bhfostaithe ann leis na scileanna cearta chun na poist sa ghnélacht a dhéanamh.

1. Cad a dhéanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna ma bhionn an iomarca
fostaithe sa ghnoélacht?

2. Cad a dhéanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna m4 bhionn ganntanas ar
thostaithe sa ghnélacht?

T4 tri chéim i gceist sa phleandil daonchumhachta:

Céim 1 — Lion na bhfostaithe a bheidh ag teastdil a réamh-mheas.
Céim 2 — Lion na bhfostaithe atd sa ghnélacht a chomhaireamh
Céim 3 — Earci n6 lomarcaiocht a dhéanamh mds g4!

Leathanach 87



UINTT &.Layvutl 1 1o/U7McV 1T VO.0Vu Imaytc OO0 T

| Caibidil 9 - Gafa le Gné |

An tabhacht a bhaineann le pleanail daonchumhachta

1. Cinntitear leis an bpleandil daonchumhachta go mbionn lion ceart na
bhfostaithe timpeall chun an gnélacht a reachtail.

2. Sabhadiltear airgead ar an ngnélacht mar cinntitear nach bhfostaitear an
iomarca daoine.

Earcud & Roghnu

Earcu

Daoine oiritinacha a aimsid do phost atd ar fail sa ghnélacht. Ciallafonn sé seo
jabthuairisc a chur le chéile agus sonrai a thabhairt maidir leis an duine atd ag
teastdil don phost. Is gd don Bhainisteoir Acmhainni Daonna an duine seo a aimsit.
T4 dha bhealach inar féidir earci a dhéanamh. Is féidir é a dhéanamh go
hinmhednach né go seachtrach.

Roghnu

An duine is oiriinaf de na hiarrataséir{
don phost a roghnd. An chéad rud a
dhéanann an Bainisteoir Acmhainni{
Daonna na imscridd a dhéanamh ar na
hiarrataséiri uile agus fdil réidh le
hiarrataséir ar bith nach bhfuil
oiritinach don phost. Is féidir leis an
mBainisteoir Acmhainni Daonna
roinnt teicnici a Gsdid chun iarrataséir a
roghnd costil le scridd a thabhairt,
agallamh a chur, n6 teistiméireachtaf a thail.

Céimeanna san Earci agus sa Roghnu

1. Jabthuairisc a ullmhd » Sa doiciméad seo a déantar cur sios ar ph4, dualgais
agus freagrachtaf a bhaineann leis an bpost.

2. Sonraiocht phearsa a ullmhd » Sa doiciméad seo déantar cur sios ar an gcineal
duine atd ag teastdil chun na tascanna uile sa jabthuairisc a dhéanambh i gceart.

3. larrataséiri oiritinacha a aimsia » Is gd don Bhainisteoir Acmhainni Daonna
a chur in idl do dhaoine conas is féidir leo iarratais a chur isteach don phost.
De ghndth déantar € trf fhoirm iarratais a chomhldni né CV a chur isteach.
Ta dha bhealach inar féidir leis an mBainisteoir Acmhainni Daonna teacht ar
iarratasdir oiridnach, trf earcd inmhednach né earci seachtrach.
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Earcid Inmhednach Earcid Seachtrach
Sainmhinit Daoine Laistigh den ghnélacht | Daoine Lasmuigh den ghnélacht
Foins{ Ardii Céimel/ Islivi Céime/ Fégrai sna medin chumarsdide/
oinsi P . ‘ . :
Aistrii! Gniomhaireachtai Earcaithe?
Ni bhionn am ag teastdil uathu | Smaointe nua/ Uaireanta bionn
P chun “socrt isteach” / Inspreagadh | éad ar thostaithe ma fhaigheann a
Buntaisti p . ) 2 . bl
atd ann/ Nios saoire & tapiland | gcomhghleacaithe ardd céime
earcu seachtrach
4. Scagadh » Tosafonn an roghnd anois. Déanann an Bainisteoir Acmhainni

5. Scrada >
roghnaithe

6. Agallamh >

Daonna scridd ar na hiarratais uile atd faighte aige/aici. Is ga
do/di dialtd a dhéanamh ansin ar na hiarratais nach
gcomhlionann na riachtanais atd sa phost. Déantar gearrliosta
de na hiarratais ndr ditltaiodh don chéad chéim eile den
phréiseas roghnaithe.

Cuirtear scrddd ar na hiarrataséiri chun meastint a dhéanamh
ar a gcumas agus ar a n-oiriinacht don phost. Cuirtear
scriduithe éirim aigne agus pearsantachta orthu.

Glaoitear ar ais ar na hiarratasoirf is fearr 6 na scriduithe éirim
aigne/ pearsantachta. An aidhm taobh thiar den agallamh n4
chun breis eolais a fhéil faoin iarrataséir chun a fh4il amach an
oireann an duine sin don chultdr atd sa ghnélacht. Nil aon
ghealldint ann gur oibri maith é an duine atd in ann ¢ féin a
iompar go maith i gcruinnid.

7. Teistiméireachtai a fhdil » An-tGsidideach mar tugann sé eolas don

Bhainisteoir Acmhainni Daonna conas a bhi an fostaf sin i
bpoist roimhe sin.

8. An post a thairiscint » Tairgeann an Bainisteoir Acmhainni Daonna an post

don iarrataséir is fearr. Ma dhitdltaionn sé/si don tairiscint
tairgeann an Bainisteoir Acmhainni Daonna an post don chéad
iarrataséir eile is oiritinai.

An Tabhacht a Bhaineann le hEarcu

1. Faightear an duine ceart don phost

2. Ni chuirtear am agus airgead amu ag cur agallaimh ar dhaoine nach bhfuil
oiriinach don phost.

1
2

Transfer
Recruitment Agencies
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An Tabhacht a bhaineann le Roghni
1. Caidreamh tionsclaioch nios fearr

2. Déantar an obair go maith agus i gceart.

Oiligint agus Forbairt

Ta an Bainisteoir Acmhainni Daonna freagrach as a chinntid go bhfuil an t-eolas
agus na scileanna ag gach fostai nua sa ghndlacht ionas go mbeidh siad in ann a
bpost a dhéanamh. T4 dh4 bhealach ann le hoilidint ar chur ar thostaithe.

1. Oilidint sa phost/ ar an lathair

Foghlaimionn an fostai tri chleachtadh né tri théachaint ar fhostaithe eile sa
ghndlacht ag déanamh a p(h)oist. Sampla de seo nd rothld post né jabrothld.
Foghlaimfonn an fostai scileanna nua tri bhogadh timpeall i rannéga difridla sa
ghnolacht.

2. Oiligint lasmuigh den phost/ ar lathair eile

Foghlaim{onn an fostaf scileanna nua tri threastal ar chdrsai né ceardlanna taobh
amuigh den lathair oibre. Sampla de seo nd comhdhalacha.

An tabhacht a bhaineann le hOilitint agus Forbairt

1. Scileanna

Tugtar breis scileanna do na fostaithe. Cothaionn sé seo caighdedin nios fearr a
chothaionn diolachdin bhreise agus a chothafonn brabtis mhéadaithe.

2. Fostaithe Nios Solubtha

Bionn na fostaithe nios soldbtha ma bhionn breis scileanna acu de bharr rothlaithe
post.

3. Nios It Maoirsithe

M4 chuirtear oilidint mhaith ar an bhfostai bionn sé/si nios fearr ag a p(h)ost agus
ni bhionn an oiread sin maoirsithe ag teastiil.

4. Nios I aighnis thionsclaioch

De bharr oilitina maith déanann an fostai a p(h)ost i gceart. Ciallaionn sé seo nach
mbionn aon aighneas tionsclaioch ann toisc go bhfuil an fostai ag déanamh obair

mhaith.
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Measunu Feidhmiochta (Breithmheas Feidhmithe)

Nuair a dhéanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna measind ar cé chomh
maith/dona atd an fostai ag déanamh a p(h)oist. Tugtar tascanna don fhostai le
déanamh agus nuair a bhionn na tascanna sin criochnaithe aige/aici déanann an
Bainisteoir Acmhainni Daonna measind ar conas a d’éirigh leis an bhfostaf agus na
tascanna sin 4 ndéanamh aige/aici.

M4 thaigheann an fostaf grad ard sa mheastnu faigheann sé/si ardd céime, bénas né
ardd pa. Mura n-éirfonn go maith leis/Iéi cuirtear breis oilitina air/uirthi.

An tabhacht a bhaineann leis an Measunu Feidhmiochta
1. Aithnitear na fostaithe ar ga oilidint a chur orthu.
2. Aithnitear na fostaithe atd i dteideal ardd céime a fhail.

3. Cuirtear feabhas leis an gcumarsaid idir an bainisteoir agus an fosta.

Pa agus Luach Saothair

Dreast a thugann an gnélacht do na fostaithe chun iad a spreagadh chun obair nios
déine a dhéanamh. Is féidir leis bheith i bhfoirm airgeadais né neamhairgeadais.

Luach Saothair Airgeadais

Bunpha » Tugtar rdta pa socraithe
don fhostai gach seachtain né gach
mi.

Buntdisti — Spreagadh don fhostaf
chun € a chur ag obair

Mibhuntdisti — Ni thugtar aon dreasi
don fhostai obair nios déine a dhéanamh.

Rita de réir na huaire » foctar an
fostai rdta de réir na huaire le
haghaidh lion dirithe uaireanta. M4 dhéanann an fostaf ragobair faigheann sé foctha
ag rata nios airde.

Mar shampla, €10 san uair le haghaidh 37 uair sa tseachtain agus €15 san uair le haghaidh
aon obair thar 37 uaire.

Buntiisti — Spreagadh don thostai chun é a chur ag obair

Mibhuntdisti — Uaireanta, oibrionn an fostai ag luas nios moille ionas go bhfaighidh sé/si
tuilleadh iocaiochta.
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Tascrata » loctar an fostaf ar rdta socraithe do gach aonad a dhéanann sé.

Buntdisti — Spreagann sé seo an fostai chun obair nios déine a

dhéanamh.

Mibhuntdisti — Titeann an caighdedn uaireanta

Coimisitn » Faigheann an fostai céatadan den earra a dhioltar.

Buntdisti — Tugtar dreasi don fhostai chun obair nios déine a

dhéanamh.
Mibhuntdisti — Td baol ann go gcuirfidh an dioltéir an iomarca brii ar an
geustaimeir
Coras » locaiocht sa bhreis a thugtar don thostai m4 bhaineann sé/sf a
Boénais spriocanna amach.

Buntaisti — Tugtar dreast don fhostai chun obair nios déine a

dhéanamh.

Luach Saothair Neamhairgeadais

Méadd Post (Jabfhairsingit)® » Tugtar dualgais bhreise don fhostai chun iad a
choimedd spreagtha. Ni bhionn moéran freagrachtai i gceist leis na
dualgais bhreise seo.

Jabshaibhria* » Tugtar breis freagrachtai & tascanna dushldnacha don fhostaf.
Forbraionn sé seo scileanna an fhostai.

Coinniollacha Oibre nios fearr » Bionn an fostdir nios soldbtha leis an bhfostai de
réir na n-uaireanta a oibrionn sé/si. Glaoitear “fleisc-am (flexitime)” air
seo.

An Tabhacht a Bhaineann le Pa & Luach Saothair

1. Is bealach an-tsdideach ¢é seo chun inspreagadh a thabhairt don fhostai.

2. Déanann sé an t-earcd nios éasca don fhostéir freisin.

Caidreamh idir Fostoir agus Fostaithe

Feidhm eile atd ag an mBainisteoir Acmhainni Daonna na chun a chinntit go bhfuil
caidreamh tionsclaioch maith sa ghnélacht.

Job enlargement

4 Job Enrichment
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An Tabhacht a Bhaineann leis an gCaidreambh idir Fostoir agus Fostaithe
1. Ardaftear meanma’ an fhostaf agus ag eascairt as seo oibrionn an fostaf nios

déine.

Bionn an fostaf nios dilse don fhostoir.

Bionn an rdta ldiimhdeachais nios isle.

Bionn neamhliithreachas nios 14 ann.

[ S )

Bionn nios ld stailceanna ann.

Conas is féidir caidreamh tionsclaioch a fheabhsu?
1. Oilitint Bhainistiochta

[s féidir oilidint a chur ar bhainisteoiri ionas gur féidir leo déiledil le fadhbanna
fostaithe sa bhealach ceart.

2. Oiliuint ar Fhostaithe

M4 thaigheann na fostaithe an oilidint cheart ni dhéanfaidh siad an oiread sin
botin. D4 thoradh seo ni bhionn an oiread sin fadhbanna acu le bainisteoirf, agus ni
bhionn an oiread sin fadhbanna san ionad oibre.

3. Earcu curamach a dhéanamh

[s g4 a chinntit nach bhfostaitear daoine nach bhfuil oiriinach don ghnélacht. Ni
féidir daoine a fhostt nach bhfuil cdilithe go leor né ata réchdilithe.

Obair Foirne

[ gcuid mhor gnélachrtai ni oibrionn na fostaithe ina n-aonar ach i ngripai né mar
fhoireann. Breathnaitear ar fhoireann mar ghripa fostaithe a oibrionn le chéile
chun sprioc a bhaint amach.

T4 Ceithre chéim i gceist le foireann a chur le chéile, mar seo a leanas:

1. Foirmiu

Buaileann na baill foirne le chéile den chéad uair
Bionn siad an-bhéasach le chéile

Déanann siad plé ar na tascanna atd acu

Bionn siad an-choimeddach® lena chéile.

Morale

6 reserved
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2. Stoirmiua

De réir mar a chuireann siad aithne ar a chéile tagann coimhlinti chun cinn.
Bionn daoine sa ghripa ag lorg poist éagsila ar an bhfoireann. Mar shampla, an
Ceannasai.

3. Normu

Bionn comhréiteach idir na baill agus tosafonn siad ag obair le chéile.
Bionn muinin ag na baill as a chéile.

4. Feidhmia

Tosaionn siad ag obair nios déine agus déanann siad na tascanna.
Bionn siad comhaontaithe ar an bpost a dhéanamh i gceart.

Na Buntaisti a Bhaineann le hObair Foirne i nGnolacht

1. Déantar cinnti nios fearr

B s féidir le baill den fhoireann babhta
tobsmaointe a chur i gcrich chun teacht
ar réiteach ar fhadhbanna atd acu.

B Cuireann baill dhifritla den fhoireann
peirspictiochtai’ difridla i lathair.

2. Tugann sé inspreagadh do na fostaithe

B De ghnith bionn na fostaithe nios sasta
obair a dhéanamh mar fhoireann. Is
maith leo bheith ag déiledil le daoine eile. T4 sé nios sisialta.

B Dé réir tosaiochtai riachtanais Maslow ma fhreastalaionn an fostéir ar
riachtanais féin-achtdla na bhfostaithe oibrionn siad nios déine.

3. Déantar na tairgi ar chaighdeain nios airde

B Bionn meanma ard i bhfoirne agus oibrionn gach fostai nios déine da bharr
mar ni mian leo go gclisfidh siad ar a gcomhghleacaithe.

B Uaireanta nuair a bhionn iomafocht idir fhoirne difridla sa ghndlacht
oibrionn siad nios déine mar bionn siad ag iarraidh an bua a fhail ar a chéile.

7 Perspective
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4. Feabhsaitear Caidreamh agus Cumarsaid sa ghnoélacht

B [s féidir leis na baill den fhoireann teacht 6 ranndéga difridla sa ghnélacht.
Mar shampla Margaiocht/ Airgeadais srl.

B Sa bhealach seo feabhsaitear an caidreamh idir na rannéga difridla sa
ghnélacht mar bionn siad ag idirghnfomhu lena chéile.

B Mar thoradh air seo bionn nios 14 diosp6idi idir na fostaithe agus an gnélacht.

Na Buntaisti a bhaineann leis an bhFoireann don Fhostai

1. Tugtar deis don fhostai pairt nios moé a ghlacadh sa ghnolacht

B Nuair a bhionn babhta tobsmaointe ann bionn fostaithe in ann pdirt nios mé
a ghlacadh sa ghnélacht mar bionn siad in ann smaointe a ghinidint nach
mbeadh siad in ann a ghinidint leo féin.

B Ardaionn sé seo an sdsamh poist atd ag an bhfostaf

2. Sasaionn Foireann Riachtanais Shoisialta an Fhostai

B Bionn fostai ar a s(h)uaimhneas nuair a bhionn sé/si ag obair i bhfoireann
mar sasafonn sf a riachtanais shoisialta.

B Bionn sé/si in ann teagmhdil nios fearr a dhéanamh lena c(h)omhghleacaithe
toisc go bhfuil aithne nios fearr acu ar a chéile.

3. Spiorad Foirne

B Forbraionn spiorad foirne sa ghripa agus bionn na baill ag cabhri lena chéile
m4 thagann aon fhadhbanna chun cinn.

B Bionn an fostai i bhfad nios sista agus bréd air/uirthi sa phost at4 aige/aici.

4. Feabhsaitear Caidreamh agus Cumarsaid sa ghnoélacht

B [s féidir le baill den fhoireann teacht ¢ ranndga difridla sa ghnélacht. Mar
shampla, Margaiocht/ Airgeadas srl.

B Sa bhealach seo feabhsaionn an caidreamh idir rannéga difridla sa ghnélacht
mar bionn siad ag idirghnfomhu lena chéile.
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SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 5(A) — 20 Marc
(i) Minigh cad a chiallaionn an téarma measiini feidhmitichdin.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar an sochar is féidir le gnélacht a bhaint as meastnu
feidhmidchain.

2008 Roinn 3 — Ceist 5(A) — 25 Marc

Is feidhmeanna tdbhachtacha de chuid Bainisteoir Acmhainni Daonna iad Meastinii
Feidhmiochta, Oiliint & Forbairt agus Bainistii an Chaidrimh idir Fostéii agus
Fostaithe.

Minigh na feidhmeanna a bhfuil line fithu thuas agus déan anailis ar na buntdisti a
bhaineann le dh4 cheann diobh in eagraiocht gné.

2008 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 15 Marc

Tabhair breac-chuntas ar na luachanna saothair éagstila a dsdidtear i ngnélacht chun
fostaithe a spreagadh.

2004 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc
Rianaigh na buntdist{ atd ann d’thostaithe oibriti mar fhoireann in eagraiocht ghno.

2003 Roinn 3 — Ceist 6(A) — 25 Marc

Breac sios na feidhmeanna ata ag Bainisteoir Acmhainni Daonna.

2003 Roinn 3 — Ceist 6(B) — 20 Marc
Pléigh na buntdisti a bhaineann le hobair bhuine in eagraiocht ghné.

2003 Roinn 3 — Ceist 6(C) — 15 Marc
Minigh ciig bhealach éagstil chun sochair a thabhairt d’oibrithe in eagrafocht gné.

2002 Roinn 1 — Ceist 8— 10 Marc
Rianaigh an tuiscint atd agat ar an téarma ‘Breithmheas Feidhmithe’.

1999 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Déan cur sios go hachomair ar thri réimse freagrachta a bhionn ar Bhainisteoir
Acmhainni Daonna.
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ROL AN BHAINISTEORA AG

ATHRU

T4 athru tar éis teacht ar shochaf na hEireann le déanai. Ni ghlacann fostaithe na
hEireann le horduithe a thuilleadh. Mar thoradh air seo t4 rél an bhainisteora tar éis
athra 6n rialaitheoir go dti an t-éascaitheoir.

An Rialaitheoir

An tEascaitheoir

Tugann an bainisteoir orduithe do na
fostaithe agus coimeddann sé suil ghéar
orthu.

Tugann an bainisteoir neamhspledchas do
na fostaithe leis an bpost a dhéanamh cibé
bealach ar mhian leo.

T4 sé mar phost aige/aici breith ar
thostaithe a dhéanann botdin.

T4 sé mar phost aige/aici cabhru leis na
fostaithe ionas nach ndéanfaidh siad bottin.

Cuireann sé/sf pionds ar na fostaithe ma
dhéanann siad aon rud micheart.

Tugann sé/si bénas do na fostaithe m4
dhéanann siad rudaf i gceart.

Cumbhachtu Fostaithe

1. Bionn an chumhacht ag na fostaithe cinnti a dhéanambh leo féin gan chead 6n

mbainisteoir.

2. Usdideann na fostaithe a scileanna agus taithi chun cabhri leis an ngnélacht

cibé bealach inar féidir leo.

Na Buntaisti a bhaineann le Cumhachtu Fostaithe

1. Seirbhis nios fearr ann don Chustaiméir » M4 bhionn aon gheardn ag
custaiméir bionn an chumhacht ag an bhfostai an thadhb a réiteach ar an
lathair. Ni bhionn ar an gcustaiméir fanacht leis an mbainisteoir.

2. Spreagadh do na Fostaithe » Ardaitear meanma na bhfostaithe agus déantar
iad a inspreagadh toisc go dtugtar nios mé freagrachta déibh (Teoiric Y

McGregor)

3. Faightear an méid agus is féidir 6 na Fostaithe » Bionn na fostaithe in ann
cabhrt leis an ngnélacht in aon bhealach inar féidir leo. (nil aon bhac orthu)
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4. Is mé6 an t-am saor a bhionn ag an mBainisteoir » Ni gi d6/di an oiread sin
maoirseachta a dhéanamh ar na fostaithe. Chomh maith leis sin, ni thagann
na fostaithe chuige/chuici agus cead 4 lorg acu chun rudai a dhéanambh.

5. Nios ld neamhldithreachais — Bionn na fostaithe nios sdsta san ionad oibre
agus mar sin ni bhionn siad as ldthair an oiread sin.

Rannphairteachas Fostaithe
Déantar é seo tri na nithe seo a leanas:
1. Suiochiin a thabhairt d‘fhostaithe ar Bhord na Stitrthéir{

2. Scaireanna a thabhairt do na fostaithe

Buntdisti » Spreagadh & Cumarsaid

Bainistiocht Lanchailiochta (BLC)

B s straitéis bainistiochta { seo atd dirithe ar thdirge foirfe a dhéanamh agus
sasamh 100% a thabhairt don chustaiméir

B Bionn gach fostai sa ghnélacht freagrach as an BLC (TQM) a chur i gerich.

Is iad seo a leanas na priomhphrionsabail a bhaineann
leis an BLC

1. Diria ar an gcustaiméir » Is é an
custaiméir an duine is tdbhachtai
don ghnélacht. Is g4 rtaighde
margaidh a dhéanambh ar riachtanais
an chustaiméara agus ansin tdirge a
dhéanamh chun na riachtanais sin a
shasamh.

2. Cumhachtd Fostaithe » Nuair a
bhionn an chumhacht ag na
fostaithe cinnti a dhéanamh iad féin
gan aon chead 6n mbainisteoir. Usdideann na fostaithe a scileanna agus taith{
chun cabhri leis an ngnélacht Bainistiocht Lanchdiliochta a bhaint amach.

3. Obair Foirne » Cuirtear na fostaithe i bhfoireann. Spreagann sé seo na
fostaithe chun obair nios déine a dhéanamh ionas nach gclisfidh siad ar a
gcomhghleacaithe. Bionn obair foirne ar bun le soldthraithe an ghndlachta
freisin. Ni bheidh tdirge foirfe ag an ngnélacht mura mbionn amhdabhar foirfe
acu.
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4. Feabhsti Leantinach » Bionn an gndlacht i gcénaf ag iarraidh an tdirge/an
tseirbhis a fheabhst. Sa bhealach seo tugtar sasamh 100% don fhostai.

Na Buntaisti a Bhaineann leis an mBainistiocht
Lanchailiochta

1. Tagann feabhas ar chaighdedn an tdirge/ na seirbhise. Cothafonn sé seo
diolachdin bhreise a chothaionn brabuis bhreise.

2. Bionn nios la deisitichdin agus aisfhillidh i gceist agus cothafonn sé seo
costais nios It mar ni gd don ghndlacht airgead a chur amd ag deisid earrai
lochtacha.

3. Bionn na fostaithe nios spreagtha mar tugtar nios mé freagrachta déibh.

Eifeacht na teicneolaiochta in athra rél an Bhainisteora

Leis an Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide
(TFC) tugtar cabhair do bhainisteoiri cinnti a

Déanamh Cinnti dhéanamh.
An tldirlion — An-chuid eolais ar fdil (Taighde
Deisce)

) Cothafonn an teicneolaiocht iomarcafocht san ionad

lomarcaiocht i

oibre.
3 Fégraiocht ar an idirlion
Margaiocht g

Diolachdin ar an idirlion.

Tionchar na Teicneolaiochta ar Obair Foirne

1. Athraionn sé nadidr an phoist » De ghnith déanann an teicneolaiocht nua
an post nios simpli don thostai. Mar shampla, déanann rébait tdirgeacht
ghluaistedin i bhfad nios simpli don fhostad.

2. Cruthaionn sé poist bhreise » Ta
deiseanna ann do dhaoine fostafocht a
thail i bpoist costil le sufomhanna

Gréasiin a dhearadh.

3. Iomarcaiocht » s ciis iomarcaiochta
roinnt teicneolafochtai i bpoist dirithe
d’fhostaithe. Mar shampla, de bharr
Shuiomh Gréasdin Bewleys/ Jurys nil gd le
foireann dirithinte
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4. Teilea-oibrii! » De bharr na Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsdide
(TFC) t4 roinnt fostaithe in ann obair a dhéanamh sa bhaile. T4 a riomhaire
baile ceangailte lena riomhaire oifige. Oireann sé seo go mér d‘thostaithe a
bhfuil clann acu.

Tionchar na Teicneolaiochta ar Chostais an Ghnolachta

1. Is féidir le rébait tdirgi foirfe a dhéanamh, mar shampla ipods agus riomhairi. Leis
seo laghdaitear costais an ghnélachta mar ni ga d6 aon airgead a foc ag deisit
tdirgi lochtacha.

2. Is féidir leis an teicneolafocht tascanna an thostai a dhéanamh. Laghdaionn sé
seo costais an ghnélachta mar ni g4 dé aon tuarastal a foc as seo.

3. Cosnaionn sé airgead chun teicneolaiocht a cheannach, mar shampla, rébait.
Ardaionn sé seo costais an ghnélachta.

4. Is g an fostaf a chur faoi oilitint le bheith in ann teicneolaiocht faoi leith a
theidhmia. Ardaionn sé seo costais an ghnélachta.

Conas a chruthaionn an teicneolaiocht deiseanna don
Ghnolacht?

1. Dearadh » Cabhrafonn an teicneolaiocht le gnélachtai chun tdirgi/ earrai
nua a dhearadh agus ni bhionn seanmhodhanna dearaidh i gceist, anois

Gsaidtear riomhairi. Mar shampla, Gluaistedin a dearadh ag baint leasa as CAD
(DRC: dearadh riomhchuidithe) .

2. Diolachdin nios mé » Is féidir le gnélachtai a dtdirgi a dhiol ar fud an
domhain ag baint leasa as an idirlion. www.adidas.com

3. Foégraiocht ar an Idirlion » T4 lion mér gnélachtai ag déanamh fégraiochta
ar an idirlion, mar shampla Vodafone agus UCD ag déanamh fégraiochta ar bebo

4. Margaiocht Dhireach? » Usdideann gnélachtaf riomhairi chun eolas a stérdil
faoi chustaiméiri agus ansin seolann siad riomhphoist chucu faoi thdirgi/

seirbhisi a mbeadh suim ag an gcustaiméir
i
-
T —

sin iontu. Mar shampla, Ryanair, Cdrta |
|
w -

Club Tesco i
5. Deis a thabhairt d‘fhiontrai gnélachtai o lll‘?‘

nua a bhund a dhiolann tdirgi ar an
idirlion » T4 lion moér gndlachtai a
theidhmionn go hioml4n ar an idirlion.

1
2

Teleworking
Direct Marketing
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An Gnolacht ag Athru

[s g4 do gach gnélacht athrd thar am. Aon ghnélachtai nach ndéanann seo teipeann
orthu.

Cén fath a mbionn fostaithe i gcoinne athruithe san
ionad oibre?
1. Bionn eagla orthu go gcaillfidh siad a bpost

Uaireanta bionn eagla ar fhostaithe nuair a thagann innealra nua isteach mar
ceapann siad go bhfuil baol ann go gcaillfidh siad a bpost.

2. Eagla orthu go gcaillfidh siad cumhacht né smacht

Bhi lion moér gardaf i gcoinne chiltaca an Gharda Siochdna (Garda Reserve). Ni
raibh siad ag iarraidh go mbeadh daoine neamhchailithe ag déanamh na hoibre a
dhéanann siad de ghnith.

3. Leisciulacht

Ni mian leis na fostaithe aon bhaint a bheith acu leis na hathruithe mar bionn eagla
orthu go mbeidh breis oibre i gceist, m.sh., oilidint né uaireanta oibre nios faide.

4. Bionn eagla orthu go dteipfidh orthu

Uaireanta bionn eagla ar na fostaithe go dteipfidh orthu nuair a chuirfear
na hathruithe i gerich, mar sin déanann siad gach rud chun troid i gcoinne na
n-athruithe.

Cad iad na straitéisi is féidir le bainisteoiri a usaid chun
athruithe san ionad oibre a chur i bhfeidhm i gceart?

1. Dea-shampla a thabhairt

M4 bhionn an bainisteoir ag iarraidh athruithe a chur i bhfeidhm is gd d6/di dea-
shampla a thabhairt. Mura léirionn an bainisteoir go bhfuil sé/si ddirire faoi na
hathruithe ni ghlacfaidh na fostaithe leis na hathruithe.

2. Is ga don bhainisteoir dea-chumarsaid a dhéanamh leis na fostaithe

Is ga don bhainisteoir plé a dhéanamh leis na fostaithe faoi na hathruithe — cad iad
agus cad is cuis leo? — sa bhealach seo is mé an seans go nglacfaidh na fostaithe leis
na hathruithe.
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3. Is ga don bhainisteoir oililint cheart a chur ar na fostaithe

Seo ctis mhér a mbionn fostaithe i gcoinne athruithe san ionad oibre de bharr go
mbionn eagla orthu nach mbeidh siad in ann déiledil leis na hathruithe sin. Is ga don
bhainisteoir na fostaithe a chur faoi oilitint ionas go mbeidh muinin acu astu féin
nuair a chuirfear na hathruithe i bhfeidhm.

4. Is ga don bhainisteoir ligean do na fostaithe pairt a ghlacadh sna
hathruithe

[s g4 ligean do na fostaithe a moltaf a chur chun cinn maidir leis na hathruithe. Leis
seo mothéidh siad go bhfuil baint nios mé acu leis an ngnélacht agus leis na

hathruithe.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 3 — Ceist 6(B) (20 Marc)

Pléigh na buntdisti a bhaineann le Bainistiocht Lanchdiliochta (TQM) do ghné
déantisaiochta.

2008 Roinn 3 — Ceist 6(C) (20 Marc)

Léirigh an tionchar at4 ag na teicneolafochtai nua ar dheiseanna gnoé.

2007 Roinn 3 — Ceist 5(C) (20 Marc)

Minigh an téarma BLC (TQM) agus déan cur sios ar conas mar a théann sé chun
sochair d’eagraiocht.

2006 Roinn 2(B) — (20 Marc)

Cuir comhairle ar Ruth faoi na straitéisi a chabhréidh 1éi bainistit a dhéanamh ar
na hathruithe nach mér déibh tarld chun go n-éireoidh leis an ngné.

2004 Roinn 3 — Ceist 5(A) (20 Marc)

Minigh conas mar atd Cumhachti Oibrithe agus Bainistiocht Chdiliochtaf [omldine
tar éis rol bainisteoirf a athrd.

2004 Roinn 3 — Ceist 5(C) (20 Marc)

Maidir le fiontar gné, léirigh conas mar a chuireann tabhairt isteach na
teicneolafochta isteach ar
(i) Chostais ghno
agus ar
(ii) Dheiseanna Gné an fhiontair.
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2003 Roinn 1 — Ceist 4 (10 Marc)

Criochnaigh an abairt seo: Cuidionn Cumasti Cumhachtt le gnélacht chun:

2001 Roinn 2(B) — (30 Marc)

Pléigh beartais a d’fhéadfadh Aileen a tsdid chun an préiseas athraithe a bhainistid
i gceart.
Minigh do fhreagra go cuimsitheach.

2000 Roinn 3 — Ceist 5 (60 Marc)

(A) Minigh r6l an bhainisteora a bheith ag athra ¢ rialtéir go héascaitheoir. Déan
tagairt do réimsi mar oibrithe a ionchumhachtd agus Bainistiocht

Lanchailiochta i do fhreagra. (25 marc)
(B) Minigh na straitéisi a bhféadfai leas a bhaint astu chun go ndéanfai athri in
eagraiocht a bhainistit ar bhealach a n-éireodh leis. (15 marc)

(C) Léirigh an tionchar a bhionn ag teicneolaiocht ar eagraiocht ¢ thaobh
— Costais ghné agus
— Pearsanra. (20 marc)

1999 Roinn 1 — Ceist 7 (10 Marc)
Cabhraionn Bainistiocht Cailiochta lomldine (TQM) le gné mar:
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AN CHUNTASAIOCHT

B Is ¢ an aidhm atd taobh thiar
d‘aon ghnélacht nd chun
airgead a dhéanamh.

B Chun a riomh! cé mhéad airgid
atd 4 dhéanamh ag an
ngnélacht is gd don fhiontrai/
Ginéir/ bhainisteoir proiseas
cuntasafochta a bheith aige/aici.

B An dia phriomhchuntas is g4 a
ullmhd na: 1) Cuntas Brabuis
agus Caillteanais” agus 2) Clar Comhardaithe’

Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Cuntas Brabuis & Caillteanais Do X. Tta.
Diolach4in* £€80,000
— Costas Diolachin’ —€30,000
Brabids Comhldn® £€50,000
— Speansais’ —€40,000
Brabids Glan® £€10,000

Calculate

Profit and Loss Account

Balance Sheet

Sales » An tsuim airgid a dhéanann gnélacht as a chuid téirgf a dhiol

Cost of Sales » An méid a d’foc an gnélacht as a chuid tdirgf

Gross Profit » An brabis a dhéanann an gnélacht as a chuid téirgf a dhiol ach sula ndéantar aon bhrabus
Expenses » Billf ar nés tuarastal, teileafén, cios

Net Profit » An brabs iarbhir a dhéanann an gnélacht tar éis do na billf uile a bheith foctha

® o~ o A W e
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An Tabhacht a bhaineann le Cuntas Brabluis agus
Caillteanais don Ghnolacht/ don Bhainistiocht

1. M4 t4 an Brabids Comhlan ré-iseal 1éirionn sé seo don bhainistiocht go bhfuil
sf ag diol na dtdirg{ ar phraghas ré-iseal agus ba cheart é a ardd chun costais an
ghndlachta a chludach.

2. M4 t4 an Brabids Comhldn ré-iseal [éirfonn sé seo don bhainistiocht go bhfuil

an praghas ar a bhfuil si ag ceannach a cuid amhdbhair ré6-ard agus b‘théidir
gur cheart solathraithe nios saoire a thail.

3. M3 td an Brabis Glan ro6-iseal léirionn sé seo don bhainistiocht go bhfuil na
speansais ré-ard agus ba cheart gearradh siar a dhéanamh ar chostais chun na
speansais a fsliti agus na brabdis a ardu.

4. Insionn suim an Bhrabiis Ghlain do stitdrthéiri an ghnolachta cé mhéad

dibhinn is féidir leo a foc amach leis na scairshealbhdiri.

An Clar Comhardaithe

Sécmhainni Seasta

N\

Sécmhainni Reatha

Dliteanais Reatha

Caipiteal Oibre

MAOINITHE AG

€ €

Sécmhainni Seasta
(Fixed Assets) 70,000
Sécmhainni Reatha
(Current Assets) 30,000
Dliteanais Reatha
(Current Liabilities) =5.000
Caipiteal Oibre
(Working Capital) +25,000
Glansécmhainni Iomldna o
Total Net Assets 95,000
MAOINITHE AG
(Financed By)
Gnathscaireanna 50,000
Tuilleamh Coinnithe 15,000
(Retained Earnings)
Scaireanna Tosafochta 10,000
(Preference Shares)
lasachtai Fadtéarmacha 20,000
Caipiteal in Usdid
(Capital Employed) 95,000%
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An Tabhacht a bhaineann leis an gClar Comhardaithe
don Ghnolacht/ don Bhainistiocht

1. Léirfonn luach na sécmhainnf seasta don bhainisteoir cé acu a bheidh né nach
mbeidh déthain comhthaobhachta ag an ngnélacht chun iasacht bhainc a
thail.

2. Léirfonn an caipiteal oibre don bhainisteoir cé acu a bheidh né nach mbeidh
déthain airgid ag an ngnélacht chun a chuid bill{ a foc.

3. Léirionn an chuid “maoinithe ag” don bhainisteoir cé acu a bheidh né nach
mbeidh an gnélacht in ann iasacht eile a thail. Cén fath?

Anailis Chéimheasa

Nuair atd cuntaséir né inidchéir ag déanamh
inidchadh airgeadais ar ghnélacht déanann
sé/si é faoi na ceannteidil seo a leanas:
1. Céimheas Brabustachta (Profitabilty
Ratio)
2. Coéimheas Leachtachta (Liquidity Ratio)
3. Céimheas Fiachais/ Cothromais (Debt/
Equity Ratio)

Coimheasa Brabustachta » Profitability Ratios

Léirfonn an céimheas seo cé acu atd né nach bhfuil brabis maith ag an ngnélacht i
gcompardid le cé chomh mor ata sé:

1. Corrlach an Bhrabuis Chomhlain
(Brabis Comhlin + Diolachain) x 100
T4 tabhacht leis seo don ghnélacht mar....
M4 t4 an céimheas seo ag dul in olcas 6 bhliain amhdin go bliain eile léirfonn sé sin

don ghnélacht go bhfuil a phraghas diola ré-fseal né go bhfuil a sholéthraithe
réchostasach.

Cad ba chéir a dhéanamh chun é seo a réiteach?
[s féidir an praghas diola a ardi né stoc a cheannach 6 sholathraithe ata nios saoire.
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2. Corrlach an Bhrabuis Ghlain

(Brabis Glan + Diolachdin) x 100

T4 tdbhacht leis seo don ghnélacht mar....
M4 t4 an céimheas seo ag dul in olcas 6 bhliain amhdin go bliain eile léirionn sé sin
don ghnélacht go bhfuil a chuid costas ag ardu.

Cad ba chéir a dhéanamh chun é seo a réiteach?
[s féidir € seo a réiteach tri ghearradh siar ar chostais. Is féidir cosc a chur ar ragobair
no fid laghdud p4 a thabhairt.

3. Toradh ar Infheistiocht
(Brabuds Glan + Caipiteal in dsaid) x 100

T4 tdbhacht leis seo don ghnélacht mar....

M4 té an céimheas seo ag dul in olcas 6 bhliain amhdin go bliain eile léirfonn sé don
ghnélacht nach bhfuil na bainisteoiri chomh mhaith ag aistrid acmhainni an
ghnolachta isteach go brabus.

Cad ba chéir a dhéanamh chun é seo a réiteach?
Is féidir é seo a réiteach tri ghearradh siar a dhéanamh agus bainisteoiri nios
éifeachtai a fhostu.

NOTA » T4 Caipiteal in dsdid cothrom leis na ceithre rud thios
Fiachais Fhadtéarmacha, Scaireanna Tosafochta, Gnéth-scairchaipiteal agus Tuilleamh
Coinnithe

Coimheas Leachtaiocht > Liquidity Ratios
4. Céimheas Caipitil Oibre’

Sécmhainni Reatha + Dliteanais Reatha

B Léirionn an céimheas caipitil oibre don ghndlacht cé mhéad airgid ata aige

do gach €1 ag a bhfuil sé i bhfiacha.
B Léiritear an freagra mar x:1.

B An réiteach is fearr atd ann do ghndlacht nd 2:1

?  Working Capital Ratio
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T4 tabhacht leis seo don ghnélacht mar....

L.

M4 t4 an céimheas seo faoi 2:1 léirfonn sé sin don ghndlacht nach bhfuil go
leor airgid aige chun a chuid bill{ a foc de réir mar a thagann siad isteach. Is
féidir é seo a réiteach tri infheistiocht a dhiol sa ghnélacht chun airgead a
ghnotha.

. M4 td an coéimheas seo os cionn 2:1 1éirionn sé sin don ghnélacht go bhfuil an

iomarca airgid le spardil aige sa bhanc. Is féidir é seo a réiteach tri infheistiocht
a dhéanamh leis an mbarrachas airgid.

5. Céimheas Fiorthastalal®

(S6cmhainni Reatha — Stoc Deiridh) + Dliteanais Reatha

Léirfonn an céimheas fiorthdstdla don ghnélacht cé mhéad airgid iarbhir atd
aige do gach €1 ag a bhfuil sé i bhfiacha. Ni chuirtear stoc san direamh leis
an gcoimheas seo.

Léiritear an freagra mar x:1.

An réiteach is fearr atd ann do ghndlacht na 1:1

T4 tabhacht leis seo don ghnélacht mar....

L.

M4 t4 an céimheas seo faoi 1:1 léirfonn sé sin don ghnélacht nach bhfuil go
leor airgid aige chun a chuid bill{ a foc de réir mar a thagann siad isteach. Is
fadhb ollmhér é seo don ghnélacht mar ciallaionn sé nach féidir leis a chuid
soldthraithe a foc. Is féidir é seo a réiteach tri stoc a dhiol ar phraghas an-saor
chun airgead a ghnéthid. Is féidir infheistiocht a dhiol sa ghnélacht chun
airgead a ghnéthu freisin.

. M4 t4 an céimheas seo os cionn 1:1 1éirfonn sé sin don ghnélacht go bhfuil an

iomarca airgid le spardil aige sa bhanc. Is féidir € seo a réiteach tri infheistiocht
a dhéanamh leis an mbarrachas airgid.

Coimheas Fiachais/ Cothromais » Debt / Equity Ratio

6. Coimheas Fiachais/ Cothromais

Caipiteal Fiachais +  Caipiteal Cothromais

N =~

(Fiachais Fhadtéarmacha + . (Gnéthscaireanna + Tuilleamh
Scaireanna Tosaiochta) ° Coinnithe)

10 Acid Test Ratio
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Léirionn an céimheas fiachais/ cothromais ddinn cén it as a dtagann airgeadas an
ghndlachta. Léirionn sé cé mhéad airgid a tégadh amach i bhfoirm iasachtaf
(Fiachais) agus cé mhéad airgid a d’infheistigh Ginéiri an ghndlachta ann
(Cothromais).

T4 tabhacht leis seo don ghnélacht mar...

1. Giarail

Léirionn sé seo do bhainisteoiri an ghnélachta an bhfuil giarail iseal (<1:1), Giar4il
Neodrach 1:1 n6 Giardil Ard (<1:1) i gceist. T4 sé seo tdbhachtach mar taispednann

sé cé mhéad airgid a tégadh amach i bhfoirm iasachtai agus cé mhéad airgid a
d’infheistigh Ginéiri an ghnoélacht ann.

2. Us
Léiritear leis seo don bhainisteoir cé mhéad dis a )
bheidh le hioc ar ais aige. M4 thég an gndlacht ~
amach an-chuid iasachtaf agus giardil ard aige beidh
air roinnt mhaith dis a foc. Laghdéidh sé seo brabus i ’
an ghndlachta. /
[ o

3. Baol Féimheachta

M4 thég an gnélacht amach an-chuid iasachtai agus giardil ard aige t4 baol nios
airde ann go rachaidh sé i bhféimheacht. Mar m4 bhionn drochbhliain ag an
ngnélacht is g& dé an banc a aisioc (moide Gs), agus ni gd dibhinn a foc le
scairshealbhéiri ma bhionn drochbhliain aige.

4. Iasachtai sa Todhchai

M4 t4 roinnt mhaith iasachtai tégtha
amach ag an ngnélacht beidh sé nios
deacra air iasachtai a thégdil amach sa
todhchai. Bionn drogall ar na bainc
iasachtai a thabhairt do ghndlacht a
bhfuil roinnt iasachtai amach aige
cheana féin.
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; SCRUDAIONN SIAD NA
B | CIR NITHE SEO A LEANAS:
Corrlach an Bhrabiis Ghlain » An bhfaighidh siad
SCAIRSHEALBHOIRI | dibhinn mhaith 6n ngndlacht
(Infheisteoiri) Toradh ar Infheistiocht » An bhfuil an Tal nios airde
aige nd gndlachtaf eile atd ar an stocmhalartdn.
Céimheas Caipitil Oibre » An féidir leo a fhiachais
. ghearrthéarmacha a ioc ar ais.
e HE Céimheas Fiorthdstdla » An féidir leis an ngnélacht a
chuid sol4thraithe a foc ldithreach.
Coimheas Brabustachta » An féidir leis an ngnélacht
ardii pd a thabhairt déibh.
S THE Céimheas Fiachais/ Cothromais » An bhfuil baol ann go
rachaidh an gnélacht i bhféimheacht.
Coéimheas Leachtachta » An féidir leis an ngndélacht
an t-Us a foc ar na iasachtaf.
BAINE Coéimheas Fiachais/ Cothromais » An féidir iasacht
eile a thabhairt don ghnélacht.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

(B) O na figidirf a thugtar thios don bhliain 2009 riomh iad seo a leanas do CES Tta.:
(i) Corrlach an Bhrabuis Ghlain; (iii) An Céimheas Fiorthastéla;
(ii) An Céimheas Reatha; (iv) Céimheas Fiachas le Cothromas.

Eolas do 2009

Sales Diolachiin €135,000

Net profit Brabus Glan €33,750

(el g o (st deirch s fveom) | BH500
Current Liabilities Fiachais Reatha €65,000
Closing Stock Stoc Deiridh €39,000
Ordinary Share Capital Gndth-Scairchaipiteal €300,000
Long Term Debt Fiachas Fadtéarma €192,000
Retained Earnings Tuilleamh Coimeadta €20,000
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Torthai 2008
Net profit margin Corrlach an Bhrabuis Ghlain 32%
Current ratio An Céimheas reatha 02:01
Acid test ratio An Coéimheas fiorthastila 1.1:1
Debt Equity Ratio Coéimheas Fiachas le Cothromas 0.4:1
Obair Gharbh 2009 2008
Corrlach an 5
Bhrabuis Ghlain 32%
An Céimheas
Reatha 02:01
An Céimheas
Fiorthastila 1.1:1
Céimheas Fiachas le
Cothromas 0.4:1

2010 Roinn 3 — Ceist 5(C) — 20 Marc
Déan anailfs ar thabhacht na dtreochtaf i rith an d4 bhliain (2008/2009) do na

pairtithe leasmhara seo a leanas:

(i) Infheisteoiri/scairshealbhdiri; (Investors/shareholders;)

(i) Solathraithe; (Suppliers;)
(iii) Fostaithe. (Employees.)

NOTA: T4 torthai na bliana 2008 scriofa cheana féin thuas.

Infheisteoiri

Solathraithe

Fostaithe
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2009 Roinn 3 — Ceist 5(C) - 20 Marc

(i) Bain usdid as na figitiri thios agus riomh an céimheas Fiachais/ Cothromais ag

SES Tta. sna blianta 2006 agus 2007. (Taispedin do chuid oibrithe.)

2006 2007
Long Term Loans lasachtai Fadtéarma 300,000 364,000
Ordinary Share Capital Gndth-Scairchaipiteal 450,000 450,000
Retained Earnings Tuilleamh Coimeédta 50,000 70,000

(ii) Déan tracht ar an tdbhacht a bhaineann leis an treocht atd sa chéimheas
Fiachais/ Cothromais in imeacht an d4 bhliain do na scairshealbhdgiri ata ann

faoi lathair.

2007 Roinn 3 — Ceist 6(C)c - 20 Marc
Usdidtear céimheasa leachtachta chun cabhri le bainistiocht a dhéanamh ar ghné.
Ainmnigh dhd cheann de na céimheasa seo agus déan cur sfos ar na buntdisti a

bhaineann le gach ceann.

2006 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc
Baineann na figidir{ seo a leanas le cuideachta le dh4 bhliain anuas.

Authorised Share Capital

Scairchaipiteal Udaraithe

Ordinary Share Capital

Gnith-Scairchaipiteal

Long-term loans

[asachtaf fadtéarma

Retained Earnings

Tuilleamh coimeddta

2006 2007
€ €
500,000 500,000
420,000 320,000
140,000 270,000
30,000 40,000

2005 2004
€ €
Sales Diolachdin 500,000 | 400,000
Expenses Speansais 50,000 40,000
Net Profit Brabus Glan 70,000 60,000
Caipiteal Employed | Caipiteal Fostaithe | 650,000 | 600,000

Riomh an céimheas
Fiachais/Cothromais
sna blianta 2004 agus

2005:
004 LA
2005 |

Cuir tic (V) sa bhosca cuf le taispedint cé acu até an treocht ag feabhsi né ag dul in
olcas, agus tabhair faith amhdin a d’fhéadfadh a bheith leis seo:

Ag Feabhsu
Ag Dul in Olcas
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Fath:

2006 Roinn 3 — Ceist 5(B) - 40 Marc

An t-eolas faoi chdrsai airgeadais a fhoilsitear i rditis airgeadais mar Chuntais
Bhrabuis agus Chaillteanais agus Cldir Chomhardaithe, bionn sé tsdideach chun

cinnti a dhéanambh.

Déan staidéar ar na figidiri thios agus freagair na ceisteanna a leanas:

2005 2004
€ €
Sales Diolachiin 500,000 400,000
Expenses Speansais 50,000 40,000
Net Profit Brabus Glan 70,000 60,000
Caipiteal Employed Caipiteal Fostaithe 650,000 600,000

(i) Riomh an Corrlach Brabiis Comhlan, an Corrlach Brabuis Glan agus an Toradh
ar Infheistiocht sna blianta 2004 agus 2005.
(ii) Déan anailis ar na treochtai brabuis sin agus déan plé ar cé mar d’'usdidfeadh
scairshealbhoirf iad chun cinnti a dhéanambh.

2005 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc

Baineann na figitirf seo a leanas le Léasar Tta.

2004 2003

Current Assets

Sécmhainni Reatha

90,000 85,000

Current Liabilities

Dliteanais Reatha

60,000 40,000

Closing Stock

Stoc ar Deireadh

20,000 25,000

Obair Gharbh
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Airigh an Céimheas Fiorthastdla do 2003 agus 2004.
2003 2004

Cuir tic (V') le taispedint, cé acu ag feabhst né ag dul in olcas atd an treocht agus

tabhair fath amhdain a d’fhéadfadh a bheith leis seo.

Ag feabhsu I:' Ag dul in olcas I:'

Fath:

2004 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc
(i) Minigh an chiis go n-direodh gnéthas Céimheas Fiachais / Gndthscair.

(ii) 2003
€
[asachtai fadtéarma Long Term Loans 100,000
Gnath Scairchaipiteal Ordinary Share Capital 50,000
Cilchist{ Reserves 25,000
Roétharraingti Owerdrafts 15,000
Obair Gharbh

Airigh an Céimheas Fiachais/Gnéthscair don bhliain 2003:

Taispedin na hoibritichdin go 1éir.
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2004 Roinn 3 — Ceist 6(A) - 20 Marc

Chun go mbeadh bainistiocht mhaith airgeadais ag baint le gnéthas léirigh an
buntdiste a

ghabhann le:

(i) Cuntas Brabuis agus Caillteanais
agus

(ii) Clar Comhardaithe.

2004 Roinn 3 — Ceist (B) - 40 Marc

(i) Déan anailis ar threochtai brabtsachta agus leachtachta i gComhlacht Tégéla

Calt
Tta.yag baint tsdide as dhd chéimheas i ngach cds ¢ na figitiri do 2002 agus
2003.
(ii) Déan moladh ar conas mar a d’fhéadfai na treochtaf a theabhsu.
2002 2003
Current Assets Sécmhainni Reatha 15,900 16,800
Net Profit Brabis glan 15,100 12,285
Equity Share Capital Scairchaipiteal 100,000 105,000
Current Liabilities Dliteanais Reatha 8,100 7,400
Closing Stoc Stoc ar Deireadh 9,100 12,400
Gross Profit Ollbhrabis 45,150 40,950
Retained Earnings Tuilleamh Coinnithe 20,000 21,000
Sales Diolachdin 169,500 157,500

2001 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc
Rianaigh dh4 chiis a ndéanfadh gnélacht Céimheas Chaipiteal Oibre a direamh.

2001 Roinn 3 — Ceist 6(A) - 30 Marc

Pléigh tdbhacht na rditeas airgeadais a leanas do bhainistiocht fhiontar gnd.

(i) An Cuntas Brabdis agus Caillteanais.
(ii) An Clar Comhardaithe.

2001 Roinn 3 — Ceist 6(B) - 30 Marc

O na figitirf até tugtha thios:

(i) Riomh don bhliain 1999 agus 2000 na Coéimheasa Fiorthastdla agus na
Coimheasa Fiachais/Cothromais.
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(ii) Déan anailis ar aon treochtai a thugann td faoi deara ar do chuid direamh.

1999 2000
€ €
Current Assets Sécmhainni Reatha Eir£ 90,500 Eirf 75,400
Current Liabilities Dliteanais Reatha Eirf 65,100 Eir§ 44,600
Closing Stock Stoc Ar Deireadh Eirf 47,300 | Eirf 51,200
Equity Share Capital | Scairchaipiteal Cothromais | Eir§ 240,000 | Eir£ 240,000
Long Term Debt Fiach Fadtéarmach Eirf 150,000 | Eirf 220,000
Retained Earnings Tuilleamh Coimeadta Eirf 60,000 Eirf 62,000
2000 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc
2000 1999
Eir £ Eir £
Long Term Loans lasachtai Fadtéarmacha 310,000 307,000
Ordinary Share Capital | Caipiteal Gnathscaireanna 210,000 150,000
Reserves Culchist{ 98,000 55,000
Ouwerdrafts Rétharraingti 56,000 76,500

1999 Roinn 3 — Ceist 6(A) — 20 Marc

Léirigh an fitntas atd sa céimheas Fiachais/Cothromais chun cuidid le bainisteoir
faireachdin a dhéanamh ar theidhmiu airgeadais gné.

1999 Roinn 3 — Ceist 6(B) — 40 Marc
Déan anailis ar threochtai brabisachta agus leachtachta in Gracey and Co. Ltd as
na figidirf seo a leanas do 1997 agus 1998.

1998 1997
4 &

Current Liabilities Fiachais Reatha 9,400 8,200
Closing Stock Stoc Deiridh 8,200 10,100
Equity Share Capital | Scairchaipiteal Cothromais 85,000 85,000
Gross Profit Brabis Comhlan 58,250 42,560
Retained Earnings Tuilleamh Coimeadta 17,100 16,450
Current Assets Sécmhainni Reatha 13,500 15,450
Net Profit Brabis Glan 13,500 13,255
Sales Diolachiin 141,500 121,500
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ARACHAS

Na 5 Phrionsabal Arachais

Meon Lanmhaith

Leas Inarachais

M4 t4 teaghlach né gnélacht ag déanamh iarratais d’arachas is g doéibh
bheith go hiomldn macdnta.

[s ga d6ibh gach ceist a threagairt go firinneach. Agus is gd déibh aon eolas
eile a cheapann siad at4 riachtanach a thabhairt.

M4 thaigheann an comhlacht drachais amach gur inis an duine/teaghlach né
an gnolacht bréag agus an thoirm drachais 4 comhldnd ni g4 dé foc amach.

Sa Laidin glaoitear “uberrimae fidei” ar an riail seo.

Ciallaionn an prionsabal seo nach féidir
leat ach rudaf a mbaineann td leas astu a
chur faoi drachas.

Is gd do na rudaf seo bheith luachmhar
duit (mar shampla, teach, gluaistedn).

Ni féidir teach do chara a chur faoi
arachas.

Slanaiocht

N1 féidir leat aon bhrabis a dhéanamh as d’éileamh 4rachais.

Ba cheart gurbh ionann an ciditeamh a gheobhaidh ti agus luach an earra a
chaill ta.

Nior cheart go mbeifed nios measa na nios fearr as i ndiaidh an ctiteamh a
thail.

Ciallaionn an prionsabal/ riail seo nach fid luach ard bréagach a chur ar do
shéecmhainn ag ceapadh go bhfaighidh td airgead breise m4 tharlaionn aon rud.
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Mura bhfuil déthain drachais agat ar do shécmhainn i.e. tearc-drachas (under
insurance) baineann an combhlacht drachais tsdid as an riail um fhorail
chaillroinnte!.

T4 luach €450,000 ar thoirgneamh gné ach t4 sé clddaithe faoi drachas agus
luach €350,000 tugtha. Nuair a dhéanann tine damdiste €124,000 ar an
bhfoirgneamh cé mhéad cuitimh a fthaigheann an gnélacht?

Ranniocaiocht

Ciallaionn an riail seo ma chlidafonn td do shécmhainn faoi thri
chomhlacht drachais éagsila ni bhfaighidh td tri huaire shuim an chditimh
ma tharlaionn aon rud.

M4 tharlaionn sé sin gheobhaidh td tri focafocht difridla 6 na comhlachtai
drachais ach ni bheidh sé ach mar chéatad4n den tsuim faoinar chlddaigh ta
an tsécmhainn.

Mar shampla, Md chlidaigh ti do ghluaistedn faoi Quinn agus faoi Hibernian agus
le Quinn chuir ti luach €10,000 ar an ngluaistedn agus le Hibernian chuir tii luach
€20,000 ar an ngluaistedn. Md dhéantar damdiste de luach €6,000 ar do
ghluaistedn cé mhéad a gheofd 6 gach comhlacht mar chiiiteamh?

Quinn > €2,000

Hibernian » €4,000

Seachaiocht

Nuair a fhaigheann td ciditeamh én gcomhlacht drachais, sin an méid a

gheobhaidh td, ni féidir leat tuilleadh airgid a fh4il ar shli ar bith eile.

Féadfaidh an comhlacht drachais feidhm a bhaint as cearta dlithitla ar bith
ata agat.

Mar shampla, m4 scriostar do rothar (de luach €800) i dtimpiste bothair agus
m4 focann an comhlacht drachais €800 duit mar chditeamh. Nf féidir leat:
(i) An rothar a dhiol le tuilleadh airgid a fhéil, n6

(ii) Cuiteamh a lorg 6n duine a scrios do rothar.

Préimh Arachais
[s é atd i gceist leis seo nd an tsuim airgid a focann td le comhlacht 4rachais le
cumhdach a fhail. Braitheann an phréimh drachais ar na tosca uile seo a leanas:

L.
2.
3.

1

Luach an earra
An Riosca

An tsuim éilimh at4 agat

Average Clause
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Céatadan beag sa bhreis a chuireann le brabus an ghnélachta

C4din 6n Rialtas

Na Cumhdaigh Arachais ba cheart a bheith ag gach Gnélacht

1.

Arachas Gadaiochta » Iocann an comhlacht drachais cditeamh don
ghnélacht le haghaidh stoc a goideadh 6n ngndlacht.

Arachas Dliteanas Phoibli » Clddafonn an t-drachas seo an gnélacht i
gcoinne aon bhall den phobal a chuireann éileamh isteach i gcoinne an
ghndlachta ma gortaiodh é/i ar ditreabh an ghnélachta.

Arachas Dliteanas Tairgi » Clidafonn an t-drachas seo an gndlacht i
gcoinne aon bhall den phobal a chuireann éileamh isteach i gcoinne an
ghnolachta ma gortaiodh é/i agus é/i ag baint tsdide as tairgf an ghndélachta.
Arachas Dliteanas Fostéra » Cludaionn sé seo an gnélacht ma dhéanann
aon fhostaf éileamh ina choinne ma gortaiodh é/i ar ditreabh an ghndlachta.

Arachas Briseadh Gloine » M4 dhéantar damdiste d’fhuinneoga an
ghnélachta focann an comhlacht drachais cditeamh don ghnélacht.

Arachas Gluaistedn » Is gd do gach gnélacht drachas gluaistedn a bheith
aige.

T4 tri chinedl drachas gluaistedn ann, mar seo a leanas:

(i) Arachas trid pairti »

(ii) Arachas trid pairti, ditedin agus goid »

(iii) Lanchuimsitheach »

An Tabhacht a bhaineann le hArachas don Ghnélacht

L.
2.
3.

Inmharthanacht an Ghnélachta
Bainistiocht Riosca
Feabhst Sreafai Airgeadais

An tArachas ba cheart a bheith ag gach Teaghlach

1. Arachas Slainte

Cladaionn sé seo billi ospidéil an drachai
ma éirfonn sé/si tinn. Clidaionn sé seo pa
an fhostaf freisin ma bhionn sé/sf as ldthair
as an obair.
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2. Arachas Saoil

Cluadaionn sé seo billi ospidéil agus teaghlach an drachai ma fhaigheann sé/si bés.

3. Arachas Gluaistean
Is féidir Arachas trid péirti/ Arachas trid péirti, dditedin agus goid né Arachas
lanchuimsitheach a fhail.

4. Arachas Morgaiste

[s drachas € seo a chlidaionn an t-drachai ma chailleann sé/si a p(h)ost agus nach
féidir leis/léi foc as an morgdiste.

Na Cosulachtai & Difriochtai idir Arachas Gné agus
Arachas Teaghlaigh

Na Cosulachtai
B [s g4 don d4 cheann drachas gluaistedn a foc.
B [s g4 don d4 cheann na ciig phrionsabal drachais a leandint.
B [s gi don d4 cheann foirmeacha drachais a chomhldnd. Is gd déibh iad a

lionadh isteach go hiomldn, in am agus go macénta.

Na Difriochtai

B Bionn riosca nios mé ag an ngnélacht de ghnéth agus is ga d6 drachas ar nés
Arachas Dliteanas Phoibli, T4irgi agus Fostéra a thégdil amach.

B De ghnith bionn luach nios mé ag baint le gnélachtaf agus mar sin bionn
préimh drachais nios mé acu.
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CAIBIDIL 12 (B)
CANACHAS

[s é is bri leis seo nd airgead is g4 do gach gnélacht agus teaghlach a foc leis an rialtas.
Usdideann an rialtas an t-airgead sin chun scoileanna, ospidéil, stl. a redchtil. Is é
an tAire Airgeadais a bheartaionn cad ¢ an rdta cianach a focaimid. T4 roinn sa
rialtas ar a nglaoitear Na Coimisinéiri loncaim a chinntionn go n-focaimid an tsuim
cheart cédnach in am.

An Chain a Iocann Teaghlaigh

1. foc Mar a Thuillir (IMAT)

Arachas Séisialta agus Pd-Choibhneasta
an Fhostai (ASPC)

Ciéin Bhreisluacha (CBL)

Métarchdin

Cain Ghnéthachan Caipititil (CGC)
C4in Fhaltas Caipitidil (CFC)

Cain Choinnedla ar Us Taisce (DIRT)

&

N A

1. foc Mar a Thuillir (IMAT)

B [ocann fostaf cdin ioncaim ar a p(h)4 faoin gcéras IMAT.

B Faoin gcéras seo bionn ar an bhfostéir an méid cdnach is g4 don thostaf a foc
a riomh?. [ocann an fostéir an chéin seo leis Na Coimisinéiri loncaim ar son
an fhostai.

B [ [dthair na huaire is é an rdata IMAT in Eirinn na

B Creidmheasanna Cdnach » Is € is bri leis seo nd laghduithe a thugann an
Rialtas amach i dtaobh na suime cdnach is gd do gach duine a foc. Braitheann
na laghduithe seo ar chuiseanna pearsanta gach duine. Mar shampla, daoine a
bhfuil pdisti faoi mhichumas acu.

2 Calculate
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Foirmeacha a Gsaidtear do chain IMAT

P45

B [s foirm { seo a thugann an fostéir don fhostai nuair a thagann sé/si a p(h)ost.

B San fhoirm seo t eolas ann faoin méid pa a thuill an fostaf agus an méid
IMAT agus Arachais Shoisialta agus P4-Choibhneasta (ASPC) a d’ioc sé/si 6

this na bliana go dtf an uair a d’thag sé/sf an post.

P60

B [s foirm { seo a thugann an fostéir don fhostai ag deireadh na bliana cdnach.

B San fthoirm seo td eolas ann faoin méid pa a thuill an fostaf agus an méid
IMAT agus Arachais Shéisialta agus P4-Choibhneasta (ASPC) a d’foc sé/sf i

rith na bliana.

B [s féidir leis an bhfostai é seo a Gsdid chun aisioc cdnach a fhail.

Foirm 21
B [s foirm { seo a thugann na Coimisinéiri loncaim leis an bhfostai ag deireadh

na bliana cdnach.

B San thoirm seo cuirtear in itl don thostai cé mhéad cdnach a d’ioc sé/si i rith
na bliana i gcompardid leis an méid cdnach ba cheart d6/di a foc i rith na
bliana.

B M4 tharlafonn sé gur foc sé/sf an iomarca cdnach i rith na bliana gheobhaidh
sé/sf aisiocafocht. Ach, m4 tharlaionn sé nér foc sé/si déthain canach i rith
na bliana beidh air/uirthi an t-iarmhéid a foc ar ais do na Coimisinéir{
loncaim.

Foirm 12A

B s foirm i seo is g4 do gach fostai a chomhldnd nuair a thosaionn sé/si ag obair
i jab nua.

B Seolann sé/si é chuig na Coimisinéiri loncaim ionas gur féidir leo a riomh cé
mhéad cdnach is ga d6/di a foc.

2. Arachas Soisialta agus Pa-Choibhneasta (ASPC)

B [s ¢ atd i geeist leis seo nd cdin a bhaineann an fostéir de thurastal an fhostaf
agus a n-foctar leis na Coimisinéir{ loncaim { ar a s(h)on.

B Jocann an fostaf an chdin seo chun sochair a thail sa todhchaf ar nés sochar
leighis né fiacléra.
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3. Cain Bhreisluacha (CBL)

B [s ¢ atd i gceist leis seo nd cdin a focann teaghlaigh nuair a cheannafonn siad
earraf agus seirbhisi 6 ghnélachrai.

B Cuirtear an chdin seo san direamh sa phraghas a focann siad sa siopa.

B An rata is airde CBL na

4, Métarchain
B Is gi do gach teaghlach a bhfuil gluaistein amhdin né nfos mé acu
moétarchdin a foc lena Gdaras 4itidil gach bliain.
B Braitheann a méid cdnach is ga a foc ar leibhéil na n-astichan® a thagann as
an ngluaistean.

B Truaillid nios mé = C4in nios mé

5. Cain Ghnéthachan Caipitiuil (CGC)

B s é atd i geeist leis seo na cdin is g4 do theaghlach a foc nuair a dhiolann siad
sécmhainn agus brabis a dhéanamh as an diolachén sin.

B An Chiin Ghnéthachan Caipitidil (CGT) a focann siad td an chdin sin
cothrom le 20% den bhrabus a dhéanann siad.

6. Cain Fhaltas Caipitiuil (CFC)

B Ciin a focann td ar bhronntanas né oidhreacht* a fhaigheann tu.
B Braitheann an méid cdnach a focann td ar an duine a thug an oidhreacht duit
agus an luach a bhi leis.

[s é an rata Cdnach Filtas Caipitidil nd

[s g4 duit féin riomh a dhéanamh ar an gCdin Fhaltas Caipititil is ga duit a
foc agus { a foc leis na Coimisinéir{ loncaim.

B Ni gd do dhaoine atd pésta le chéile Cain Fhaltas Caipitidil a foc ar
earrai/bhronntanais a fhaigheann siad 6na chéile.

7. Cain Choinneala ar Us Taisce (DIRT)

B Ciin a focann teaghlach ar s a thuilleann siad sa bhanc né sa chomhar
creidmheasa.

B Is é an rata DIRT n4d

Emission
4 Inheritance
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Cain a Iocann Gnélachtai

1. Cdin Fhéinmheastinaithe
2. Cdin Chorpardide

3. Cdin Bhreisluacha

4. Ritai Trachtdla

5.

Arachas Séisialta agus Pa-Choibhneasta
an Fhostéra

6. Dleachtanna Custaim
o N o
1. Cain Fhéinmheasunaithe

B s é atd i geeist leis seo nd cdin a focann Tradalai Aonair né Comhphdirtiocht
ar an mbrabuis a dhéanann sé/si/siad i rith na bliana.

B s g4 riomh a dhéanamh ar an méid cdnach is g4 a foc agus { a foc leis na
Coimisinéiri loncaim.
B Chun a chinntit nach mbionn aon chaimiléireacht ar bun is féidir leis na

Coimisinéiri loncaim initchéir a chur amach chuige/chuici/chucu agus
inidichadh a dhéanamh ar na cuntais.

2. Cain Chorparaide

B s é atd i geeist leis seo na cdin a focann gnélachtai ar an mbrabis a dhéanann
siad i rith na bliana.

B s é an rata canach corpardide na

B s g4 doibh riomh a dhéanamh ar an méid cdnach is g4 a foc agus { a foc leis
na Coimisinéir{ loncaim.

B Chun a chinntit nach mbionn aon chaimiléireacht ar bun is féidir leis na
Coimisinéiri loncaim initchéir a chur amach chuig lathair an ghnélachta
agus initchadh a dhéanamh ar chuntais an ghnélachta.

3. Cain Bhreisluacha

B [s é atd i geeist leis seo nd cdin is g4 do ghndlachtai chur ar phraghsanna na
n-earraf agus seirbhisi a dhiolann siad leis an bpobal.

B Bailionn siad an chiin seo én tomhaltéir nuair a cheannafonn siad an t-earra.

B s gda do ghndlachtai CBL a foc nuair a cheannaionn siad earrai. Ach, is féidir
leo aisiocaiocht a fhail ar an gcdin a focann siad.
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4, Ratai Trachtala
B [s ¢ atd i geeist leis seo nd cdin is g4 do ghndlachtaf a foc leis an tdaras dititil
gach bliain.

B An tsuim a focann siad braitheann sf ar luach ditreabh an ghnélachta.

5. Arachas Soisialta agus Pa-Choibhneasta an Fhostéra’
B [ocann gnélachtai an chdin seo leis na Coimisinéiri loncaim m4 td daoine
fostaithe acu.

B An tsuim a focann siad braitheann si ar ollpha an fhostai.

6. Dleachtanna Custaim

B Nuair a iompértdlann gnélachtai earrai 6 thiortha iasachta lasamuigh den
Aontas Eorpach, is gd do na gnélachtai cdin a foc ar luach na hiompértala
sin.

B Ni féidir leis an ngnélacht na hearraf a thdil go dti go n-focann sé an dleacht
chustaim. Nf scaoiltear na hearrai 6 chustam go dti go n-foctar an chdin.

An Tionchar Canach ar Ghnolachtai

1. Brabiiis nios Iu

Caithfidh gnélachtai Ratai Trachtéla agus ASPC a foc. Cuireann sé seo le costais an
ghndlachta agus islionn sé brabus an ghnélachta.

2. Diolachain nios la

[s ga do ghndlachtai CBL a ghearradh ar earraf agus seirbhisi (23% agus 13.5% ag
brath ar a bhfuil i gceist) a dhiolann siad. Bionn orthu an t-airgead seo a chur ar
aghaidh go dti an rialtas. Ardafonn sé praghsanna sa ghndlacht agus bionn
drochthionchar aige seo ar na diolach4in.

3. Tuilleadh Costas

Bionn ar ghnélachtai cuntaséiri a thostd chun a leabhair a chomhardi ag deireadh
na bliana. Arfs, ardafonn sé costais an ghnolachta agus brinn sé sin brabds an
ghndlachta sfos.

4. Nios G Ragoibre

Gearrtar p4 ragoibre ag 41% de ghndth. Mar thoradh air seo bionn drogall ar
thostaithe ragobair a dhéanambh.

> Employers’ Pay Related Social Insurance
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Na Costlachtai & Na Difriochtai idir Canachas Teaghlaigh
agus Canachas Gno

Na Cosulachtai
B [s g4 don d4 cheann iad féin a chlara leis na Coimisinéiri [oncaim.
B [s g4 don d4 cheann an tsuim cheart cdnach a foc in am.
B s g4 don d4 cheann taifid d4 gcuid cuntas cdnach a choimedd.

B s g4 don d4 cheann foirmeacha cdnach a chomhland.

Na Difriochtai

B Faigheann gnélachtai lascaini breise canach 6n rialtas.
B Faigheann gnélachtai aisiocaiocht ar aon CBL a focann siad.

B D¢ ghnith iocann gnélachtai nios mé cdnach n4 teaghlach, mar, de ghnéth,
bionn siad i bhfad nios mé i méid.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

Léirigh an difriocht atd idir na prionsabail 4rachais ‘Leas Indrachais’ agus
‘Slanaiocht’.

(a) Is é is Leas Indrachais ann na:

(b) Is é is Slanaiocht ann n4:

2010 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

(a) O na figitiri seo a leanas riomh glanpha Hazel Ni Dhoinn.
Ollph4 €50,000, Creidmheasanna Cdnach €6,000, Rdta Caighdednach Canach
20%
An tArdrdta Canach 41%, Scoithphointe €36,400

(b) Luaigh dha chreidmheas canach a bhféadfadh duine a bheith i dteideal iad a
thail.

2009 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc

Déan idirdheald idir na foirmeacha céanachais seo a leanas: Foirm P45 agus Foirm
P60.

(a) Is éard is P45 ann na:

(b) Is éard is P60 ann na:
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2009 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Déan idirdheald idir ‘Dliteanas Poibli’ agus ‘Rathafocht Dilseachta’ mar chinedlacha
arachais.

(a) Is éard is Arachais Dliteanais Phoiblf ann n:

(b) Is éard is Rathafocht Dilseachta ann na:

2008 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

(a) Bhi teach ag Sedn O Néill arbh fhig €350,000 ¢é agus bhi sé faoi drachas
€300,000 aige nuair a tharla pairtchaillteanas €63,000 de bharr tine. Riomh an
méid a focfaidh an comhlacht drachais.

(b) Ainmnigh an prionsabal drachais atd i gceist in (a) thuas.

2007 — Roinn 3 — Ceist 5(A) - 20 Marc

Déan idirdheald idir na foirmeacha cdnachais seo a leanas: Foirm P21 agus Foirm

P60.

2007 — Roinn 3 — Ceist 5(B) - 20 Marc

On eolas seo a leanas, riomh an pé glan blianttil a thugann Sitin Nic Cormaic
abhaile. Is fostaf de chuid Ui Loingsigh Tta, Printéiri, { Sitin Nic Cormaic agus
tuilleann si €84,000 mar ollph4 bliantil. Lamhdiltear na creidmheasanna cdnach
seo a leanas di: Creidmheas duine shingil de €1,760 agus creidmheas IMAT de
€1,760. Is iad na rdtai cdnach nd 20% ar an gcéad €34,000 (scoithphointe an rdta
chaighdednaigh) agus 41% ar an bhfuilleach. Is é an rdta ASPC (tobhach sldinte san
direamh) nd 6% ar an chéad €48,800 agus 2% ar an fhuilleach.

2006 — Roinn 3 — Ceist 5(A) - 20 Marc

(i) Taispedin an difriocht atd idir sldnaiocht agus leas indrachais. Léirigh do
threagra.
(ii) Déan idirdheald idir 4rachas teaghlaigh agus drachas gné.

2005 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc
Déan idirdheald idir na prionsabail 4rachais (i) Meon ldnmhaith agus (ii)
Sldnaiocht.

2004 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Léirigh do thuiscint ar an téarma “Creidmheas C4nach”

2003 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc
Déan idirdheald idir P45 agus P60

Leathanach 127



UVINTTE &.Layvul 1 1o/U7McV T VO.O5% IMdytc 120 T

| Caibidil 12 - Gafa le Gno |

2002 Roinn 3 — Ceist 5(B) - 20 Marc
Minigh tri phrionsabal tdbhachtacha i gedrsaf Arachais.

2000 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

D4 mbeadh Eir£450,000 de luach ar an margadh ag ditreabh agus € faoi drachas de
luach Eir£350,000 nuair a tharla pdirtchaillteanas de Fir£124,000 de bharr tine i
gcuid na n-oifigi den thoirgneamh, riomh an méid ciditimh a bheadh le hioc leis an
drachai. Minigh do fhreagra.

If a Business premises had a market value of IR£450,000 and was insured for IR£350,000
when a partial loss of IRE 124,000 was caused due to a fire in the office part of the building,
calculate the amount of compensation to be paid to the insured. Explain your answer

1999 Roinn 3 — Ceist 5(B) - 20 Marc

[s gné teaghlaigh pluiméireachta agus teasa larnaigh é “Watertight Ltd”. T4 asraon
péirteanna a dhiolann pdirteanna leis an bpobal agus le lucht ceirde mar chuid de.
T4 tridgr pluiméirf cdilithe fostaithe sa ghné agus oibrionn siad ar fud an cheantair
agus baineann siad leas as veaineanna an fhiontair.

Déan cur sios ar na cinedlacha éagsila canacha agus cinedlacha éagsila drachais a
mbeifed ag stil go mbeadh cleachtadh ag “Watertight Ltd” orthu. Tabhair Ctiseanna
le do rogha.

Watertight is a family run plumbing and central heating business. It has a parts outlet that
sells to the public and to the trade. It employs three qualified plumbers who work throughout
the area using the enterprise’s vans.

Describe the various types of taxes and types of insurance which you would expect
‘Watertight Ltd’ to be familiar with. Give reasons for your choice.
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CAIBIDIL 13
AIRGEADAS

Réambhaisnéis Faoi Shreabhadh Airgid
Thirim/ Buiséadu

B Ullmhaionn gnélachtaf agus teaghlaigh réamhaisnéis faoi shreabhadh airgid

thirim chun a chinntit go mbeidh an t-airgead acu chun billi a foc. Léirionn
Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid Thirim cé mhéad airgid a bheidh ag
gnodlachtai né ag teaghlach sa todhchai.

Seo mar a dhéantar é: na hiocafochtai a bheidh acu sa todhchai baineann
siad iad 6n ioncam a bheidh acu sa todhchai, agus ansin fagtar iad leis an
airgead glan.

Samplai d'Ioncam a bheadh ag Gnolacht

Rl S Sl en

Diolachdin stoic.
Nuair a thaigheann sé airgead 6na théichitnaithe!.
Nuair a thaigheann sé s 6n mbanc.

Cios a fthaigheann sé 6 aon fhoirgneamh at4 aige.

Samplai d'Iocaiochtai a bheadh ag Gnélacht

SANNANP L O

Nuair a focann gndlacht agus stoc 4 cheannach aige.

Billi.

Nuair a focann gndélacht agus sécmhainni{ 4 gceannach aige.
Dibhinn a focann sé le scairshealbhoiri

Tuarastal na bhFostaithe

Cain

I Debtors
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Cad a dhéanann Gnolachtai nuair a bhionn
drochshreabhadh airgid aige?

1. Méadu ar Ioncam

Tri stoc a dhiol ar phraghas nios saoire chun breis airgid a dhéanambh.
Tri scaireanna/ dinéireacht sa ghnoélacht a dhiol.
Trf airgead a thdil 6na fhéichitnaithe.

2. Islia ar iocaiochtai

Tri earrai (gluaistedin, riomhairf) a cheannach ar fhruilcheannach.
Tri ghearradh siar a dhéanamh. Cén chaoi?
Tri dhibhinn nios 14 a foc amach.

Cén fath a n-ullmhaionn gndlachtai réamhaisnéis faoi
shreabhadh airgid thirim?

1. Féimheacht a sheachaint » Tugann si foldireamh d6ibh més rud é go mbeidh
drochshreabhadh airgid thirim ag teacht anfos sa todhchai.

2. Infheistiocht » Cuirtear in idl
déibh roimh ré cén uair a
bheidh fuilleach airgid acu sa
todhchai. Is féidir leo an
t-airgead seo a infheistid agus
breis airgid a dhéanamh don
ghnolacht.

3. Smacht/ Riald » Bionn a thios
ag gndlachtaf cé acu atd siad n6
nach bhfuil siad ag baint a
spriocanna airgeadais amach.

4. Tasachtai » Chun a chruthd don bhanc gur féidir leo bainistiocht mhaith a
dhéanamh ar chdrsaf airgeadais.

Samplai d'ioncam a bheadh ag Teaghlaigh
1. Pa
2. Sochar Linbh

3. Us 6n mBanc
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Samplai d'Iocaiochtai a bheadh ag Teaghlaigh
1. Caiteachas
2. Morgdiste
3. Tiilld

Cad a dhéanann teaghlaigh ma bhionn drochbhuiséad acu?

1. Meadd ar Ioncam
Tri ragobair a dhéanamh.
Tri sheomra sa teach a chur amach ar cios.

2. Islia ar focaiochtai
Tri earrai (gluaistedin, rfomhairf) a cheannach ar fhruilcheannach.
Tri ghearradh siar a dhéanamh. Cén chaoi?

Cén fath a ndéanann teaghlaigh Buiséadu?

1. Drochshreabhadh airgid thirim a sheachaint » Tugtar foldireamh déibh cé acu

a bheidh n6é nach mbeidh drochshreabhadh airgid thirim ag teacht anfos sa
todhchai.

2. Infheistiocht » Cuirtear in idl d6ibh cé acu a bheidh né nach mbeidh fuilleach
airgid acu sa todhchai. Is féidir leo an t-airgead seo a infheistid.

3. Tlasachtai » Chun a chruthi don bhanc gur féidir leo bainistiocht mhaith a
dhéanamh ar chdrsaf airgeadais.

An Scarbhileog

B Baineann an-chuid gnélachtai Gsdid as scarbhileog chun réamhaisnéis faoi

shreabhadh airgid thirim a dhréachtd.

B Is bogearraf riomhaireachta’ atd i gceist leis seo a tsdidtear don chuntasafocht

bhundsach.

Na Buntaisti a bhaineann le Scarbhileog

B [s féidir cuntasaiocht bhunisach a dhéanamh go tapa

B s féidir leis an ngndlacht pleandil mhaith a dhéanambh leis seo.

¢ Computer Software
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Foinsi Airgeadais don Teaghlach agus don Ghndlacht

Teaghlach Gnolacht
Rétharraingt Bhainc Rétharraingt Bhainc
Gearrthéarmach Speansais Fhabhraithe Speansais Fhabhraithe
Carta Creidmheasa Creidmheas Trad4la
Fruilcheannach Fruilcheannach
Meantéarmach Léasa Léasa
lasacht Phearsanta [asacht Théarmach
Morogist Bintidr
Fadtéarmach o/rgats. N Deontais
Sabhaiil . .y
Scairchaipiteal

Na tosca is ga a chur san aireamh agus
foinse airgeadais a roghnu agat

L.
2.
3.

Riosca — Cad a tharl6idh don ghndélacht mura féidir an iasacht a aisioc?
Us — Cé mhéad tis atd ar an iasacht? An bhfuil aon tdille sa bhreis is g4 a foc?

Urrids — An gd don ghnélacht an foirgneamh a chur ar fail mar rathaiocht/
chomhthaobhacht chun an iasacht a thail?

Riald/ Smacht — An g4 don fthiontrai aon chuid/ chéataddn den ghnélacht a
thabhairt don duine atd ag tabhairt airgid don ghnélacht?

Feidhm — Ba chéir go mairfeadh an t-earra a cheannaionn td nios faide nd an
iasacht.

Cdin — Uaireanta tagann lascaine cdnach leis na hiasachtaf.

Foinsi Gearrthéarmacha Airgeadais

1. Rotharraingt Bhainc

Ligeann an banc don ghnélacht né don teaghlach rudai a cheannach fid mura bhfuil
an t-airgead acu. Déantar € seo tri sheiceanna a scriobh. Mar sin, glacann an banc
leis an seic nuair a dhéanann an soldthraf iarracht an t-airgead a l6istedil agus focann
an gndlacht né an teaghlach an banc ar ais méide Gs. Ceannafonn an gnélacht né
an teaghlach rudaf beaga leis seo de ghndth.
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Buntaisti

B Ni {focann an gndlacht nd an teaghalach ds ach amhdin ar an tsuim atd
rétharraingthe aige.

B Nil aon Urrts ag teastdil do Rotharraingt Bhainc.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngnélacht agus nil teach an
teaghlaigh i mbaol.

Mibhuntaisti

B Bionn rdta dis ard i gceist le rétharraingt bhainc.

B Ar feadh 30 14 sa bhliain, ar a laghad, is g4 nach mbeadh rétharraingt sa
chuntas bainc.

B Gearrann an banc tdilli breise m4 théann an gnoélacht né an teaghlach thar
an teorainn rétharraingthe bainc.

2. Speansais Fhabhraithe

Faigheann an gnélacht né an teaghlach seirbhisi ldithreach agus focann siad astu
nios déanai.

Sampla » Bille Féin Meteor. Déanann siad glaonna anois agus faigheann siad bille ag
deireadh na miosa a thaispednann déibh na fiacha atd le hioc acu. Usdidtear é seo le
haghaidh seirbhisi leictreacha, gdis agus teileafdin.

Buntaisti
B Ni ghearrtar aon s, mar sin is modh airgeadais saor é
B Nil aon urrds ag teastdil.
B Ni chailleann an t-dGinéir smacht ar an ngné agus nil téach an teaghlaigh i

mbaol.

Mibhuntaisti

B Mi4 ghlacann an gnélacht né an teaghlach an iomarca ama ag foc an bhille ar
ais d’fhéadfai iad a ghearradh den tseirbhis. Ansin beidh an gnélacht né an
teaghlach gan an tseirbhis agus uaireanta beidh costas athcheangail i gceist.

B Ni oireann sé seo do gach cinedl ceannaigh.
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3. Creidmheas Tradala

Ligeann sé seo don ghndlacht stoc a cheannach ldithreach agus foc as nios déanai.
Tugann an soldthraf an stoc don ghnélacht agus tugann sé bille don ghndlacht ar a
nglaoitear sonrasc (invoice). Ar an sonrasc deir sé suim na bhfiach atd ag an
ngndlacht agus an data a bheidh an focaiocht dlite.

Mar shampla — Nuachtdnai ag ceannach irisleabhar HELLO 6 Eason agus ag ioc astu
nuair a dhioltar iad.

Buntaisti

B [s foinse shaor airgeadais atd ann don ghnélacht. Ni ioctar aon ds.
B Nil aon urris ag teastdil. Nil foirgneamh an ghnélachta i mbaol.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngndlacht.

Mibhuntaisti

B Mura n-focann an gnélacht in am cailleann sé amach ar an lascaine atd ann
mé4 dhéantar {focafocht tapa.

B M4 bhionn an gnélacht mall ag foc go rialta t4 baol ann go gcaillfidh an
gnolacht a ratail chreidmheasa.

Carta Creidmheasa

[s féidir leis an teaghlach earraf a cheannach ar
chéarta creidmheasa agus gnélacht an chérta
chreidmheasa sin a aisioc. Agus rditeas curtha
chuig sealbhéir an chérta ag deireadh na miosa,
m4 foctar an tsuim ina hiomldn ar ais taobh
istigh d’fhiche cuig la ni bhionn aon s i gceist.
Ach, gearrtar rdta cuibheasach ard dis ar an
tsuim a bhionn gan foc ina dhiaidh sin.

Buntaisti
B Nil aon urrds ag teastdil.

B T4 sé nios sabhdilte n4 airgead a iompar timpeall leat.

Mibhuntaisti

B Mai bhionn an teaghlach mall ag déanamh aisiocaiochta t4 an baol ann go
ndéanfar dochar d4 ratdil chreidmheasa.

B [s modh airgeadais an-chostasach ¢ seo.
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Foinsi Meantéarmacha Airgeadais

1. Fruilcheannach

Sécmhainn/ Earra a cheannach agus foc aisti/as i dtrathchodanna. De réir dli, is leis
an ngnolacht an tsécmhainn nuair a focann sé an aisiocaiocht dheireanach.
Usdidtear fruilcheannach chun sécmhainni costasacha a cheannach a bheadh as

feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti

B Faigheann an gndlacht né an teaghlach an tsécmhainn ldithreach gan an
t-airgead uile a foc.

B Nil aon urris ag teastdil. Ni g4 don ghnélacht né don teaghlach aon
rathaiocht/ chomhthaobhacht a thabhairt. Mar sin, nf leis an ngnélacht né
leis an teaghlach an tsécmhainn go dti go ndéanann siad an aisiocaiocht
dheireanach.

B An t-Gs a focann an gnélacht t4 sé in-asbhainteach 6 thaobh cdanach. Nil sé
in-asbhainteach i gcds an teaghlaigh.

B Ni chailleann an t-dGinéir smacht ar an ngné agus nil teach an teaghlaigh i
mbaol.
Mibhuntaisti
B [s modh airgeadais an-chostasach ¢ seo.

B [s féidir leis an ngnélacht né an teaghlach an t-earra a chailleadh mura
n-focann siad an trdthchuid dheireanach.

2. Iasacht Théarmach
Faigheann an gnélacht iasacht 6n mbanc agus focann sé an iasacht seo ar ais
i dtrathchodanna laistigh de chdig bliana. Usdidtear é chun sécmhainni
costasacha a cheannach a bheadh as feidhm laistigh de 5 bliana.
Buntaisti
B T4 sé seo nios saoire né fruilcheannach.
B An t-Gs a focann an gndlacht t4 sé in-asbhainteach 6 thaobh cénach.

B Ni chailleann an t-tinéir smacht ar an ngnd.

Mibhuntaisti
B Bionn urris ag teastdil, de ghnath.
B Ma4 ardaionn an Banc Ceannais Eorpach (ECB) ratai tis, ardéidh sin na
ratai dis is gd don ghnélacht a foc.
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3. Iasacht Phearsanta

Faigheann an teaghlach iasacht én mbanc agus foctar an iasacht seo ar ais i
dtrathchodanna laistigh de chiig bliana. Usdidtear é chun sécmhainni{ costasacha a

cheannach a bheadh as feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti
B T4 sé seo nios saoire nd fruilcheannach.

B Nil aon urris ag teastdil. Nil aon bhaol ann go gcaillfidh an teaghlach a
dteach.

Mibhuntaisti

B [ocann an teaghlach s ar an méid a fuair siad ar iasacht ar dtis. Ni bheidh
aon laghdd ar na trathchédanna a bheidh le haisioc acu.

4. Léasu

An tsécmhainn/ trealamh a fhdil ar cios ¢ chomhlacht airgeadais. Ni bhionn
tinéireacht ag an gndlacht/teaghlach ar an sécmhainn riamh. Ag deireadh na
tréimhse léasaithe tugann an gnélacht an tsécmhainn ar ais go dti an comhlacht
airgeadais. Usgidtear é seo chun sécmhainnf atd réastnta costasach a cheannach a

bheadh as feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti

B Faigheann an gnélacht né an teaghlach an tsécmhainn ldithreach gan an
t-airgead uile a foc.

B Nil aon urrds ag teastdil. Ni gd don ghnoélacht né don teaghlach aon

rathaiocht/ chomhthaobhacht a thabhairt.

B Bionn trealamh nua-aimseartha ag an ngnélacht né ag an teaghlach an t-am
ar fad. Is féidir trealamh nua a thiil i ndiaidh gach tréimhse 1éasaithe.

B An cios a focann an gndlacht t4 sé in-asbhainteach 6 thaobh canach. Nil sé
in-asbhainteach i gcds an teaghlaigh.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngné agus nil teach an teaghlaigh i
mbaol.

Mibhuntaisti

B [s féidir an t-earra a chailleadh mura gcoimeddann an gnélacht/ teaghlach
suas leis na hiocafochtaf.

B An cios a focfar d’'fhéadfadh sé bheith nios costasai nd an t-earra a
cheannach.
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Foinsi Fadtéarmacha Airgeadais

1. Bintiar (Gno)

Bionn an iasacht seo clidaithe le sécmhainni an ghnélachta. Mura féidir leis an
ngndlacht na hiasachtaf a aisfoc tégann an banc an tsécmhainn atd curtha sfos mar
rathaiocht/ chomhthaobhacht. Gach bliain focann an gnélacht Gs ar an mbintitr
ach focann sé an bintidr ar ais in aon mhériocaiocht amhdin ar dhata a shocraitear
sa todhchaf. Ussidtear é seo chun sécmhainni costasacha a cheannach a mbeadh
saolré nios faide nd 5 bliana acu. Mar shampla, foirgneamh.

Buntaisti

B An t-Gs a focann an gndlacht t4 sé in-asbhainteach 6 thaobh cadnach.

B Ni chailleann an t-tinéir smacht ar an ngné.

Mibhuntaisti

B Bionn urris ag teastiil. Is féidir leis an mbanc seilbh a ghlacadh ar thoirgneamh
an ghnolachta mura gcoimeddann an gnélacht suas leis na hiocafochtad.

B An-deacair iasacht bintidir a théil. R4t4il chreidmheasa iontach agus
rathafocht/ comhthaobhacht chostasach ag teastail.

2. Deontais (Gnod)

Airgead a thugann an Rialtas don ghnélacht chun cabhri leis foc as rudai. Is foinse
airgeadais buan ¢ seo nach ga don ghnélacht a aisfoc. Bionn an deontas ar f4il ar an
gcoinnioll nach sdraitear téarmai an deontais. Cabhraionn deontais chun
sécmhainni costasacha a cheannach a mbeadh saolré nios faide nd 5 bliana acu.

Buntaisti
B Ni g4 aon us a foc.

B Nil aon urrds ag teastdil. Ni gd don ghndlacht aon rathaiocht/
chomhthaobhacht a thabhairt don rialtas

B [sairgead saor é deontais nach ga a aisioc. Nil foirgnimh an ghnélachta i mbaol.

Mibhuntaisti

B Ni fhaigheann gnélacht deontas ach amhdin faoi choinniollacha an-ghéar.
M4 bhriseann sé na coinniollacha seo bionn air an t-airgead a foc ar ais leis
an rialtas.

B Ni thugann an rialtas ach céataddn den airgead atd ag teastdil 6n ngnélacht.
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3. Scairchaipiteal (Gno)

Diolann dinéiri an ghndélachta roinnt d4 scaireanna le hinfheisteoiri mar bhealach
chun airgead a aimsid. T4 cumhacht ag na hinfheisteoirf sa ghnélacht ansin (1 scair
=1 véta). Os rud é gur leo cuid den ghnélacht faigheann siad cuid den bhrabds gach
bliain. (Glaoitear dibhinn air seo.) Déanann stitrthéiri an ghnélachta cinneadh
mar gheall ar cé mhéad dibhinn a foctar gach bliain. Usdidtear scairchaipiteal chun
sécmhainn{ costasacha a cheannach a mbeadh saolré nios faide n4 5 bliana acu. Mar
shampla, foirgneamh.

Buntaisti
B Os rud é nach iasacht é seo ni g4 aon s a foc. loctar dibhinn faoi dhiscréid
na stidrthairi.
B Nil aon urrds ag teastail.

B Ni g4 don ghndlacht bheith buartha faoin bhféimheacht. » Nf bhfuair sé an

t-airgead ar iasacht
Mibhuntaisti

B [s gd do na hdinéiri cuid dd scaireanna sa ghndlacht a thabhairt
d’infheisteoiri. Leis seo cailleann siad an smacht atd acu ar an ngnélacht.

B Na dibhinnf{ a foctar nil siad in-asbhainteach 6 thaobh canach.

B T4 sé an-chostasach diolachdin scaireanna a eagrd.

4. Morgaiste (Teaghlach) ======ii . T
[asacht fhadtéarmach atd i gceist leis =

;

g

seo a usdideann teaghlach chun
teach a cheannach. T4 an teach mar
urrGs ar an iasacht seo. Mura féidir
leis an teaghlach na haisiocaiochtai

a dhéanamh glacfaidh an banc seilbh

ar an teach.

Buntaisti

Mortgags pr“ﬂ‘ﬂt\ﬂl'\_

| prfoermaty porre— e |

- -

2P Code:

B [s ¢ an t-ts ar mhorgdiste an rdta (is is saoire atd ar aon iasacht.

Mibhuntaisti

B Mura féidir leis an teaghlach na haisfocafochtaf a dhéanambh caillfidh siad an

teach.
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5. Sabhail (Teaghlach)

[s é atd i geeist leis seo nd airgead a chuireann an
teaghlach i dtaisce. Usdidtear é chun rudai
costasacha a cheannach a bheadh saolré nios
faide n4 cuig bliana acu.

Buntaisti

B Ni g4 aon s a {oc ar ais.

B Nil aon bhaol ann go gcaillfidh an

| Caibidil 13 - Gafa le Gnd

teaghlach an teach.

Mibhuntaisti

B To6gann sé an-chuid ama suim mhor airgid a chur i dtaisce.

Na tosca a chuireann na bainc san aireamh nuair ata iasacht a lorg agat

L.

Al

D‘loncam

Do Charachtar

Na Sécmhainn{ atd agat
Aon iasachtai eile atd agat

Ratdil Chreidmheasa

An caidreamh at4 agat leo

Na Coslulachtai & Difriochtai idir Bainistiocht Gno agus
Bainistiocht Teaghlaigh

Na Cosulachtai

L.

[s gd don da dhream réamhaisnéis faoi shreabhadh airgeadais a dhéanamh

2. Usdideann an d4 dhream cumarsdid inmheanach agus sheachtrach.
3.
4

. Is g4 don d4 dhream smacht a choinnedil né riald a dhéanamh. Is g4 don da

Is g4 don d4 dhream airgead a aimsit agus iasachtai a thégdil amach.

dhream smachti/riald stoic a dhéanamh.

Na Difriochtai

1.

2.

Déanann gndlachtai pleandil daonchumhachtach. Ni dhéanann teaghlach ¢
seo.
Bionn gnélachtai nios mé na teaghlaigh de ghnéath. Déanann bainisteoiri
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proifisiinta na gndlachtai a redchtdil i gcompardid le gnithdhaoine a
redchtdlann an teaghlach.

3. Diolann bainisteoiri gnélachta tdirgi agus fograiocht leis an bpobal. Ni
dhéanann bainisteoiri teaghlaigh é seo.

4. Is ga don ghnoélacht riomh a dhéanamh ar an tsuim cdnach is gé a foc. Ni ga
don teaghlach ¢ seo a dhéanamh.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

Déan meastint ar Chaipiteal Fiachais agus ar Chaipiteal Cothromais mar fhoins{
airgeadais chun gné a leathnd.

2009 Roinn 3 — Ceist 6(C) - 20 Marc

“Is é an sreabhadh airgid cuisle gnélachta ar bith agus td an bhainistiocht a bhaineann leis
florthdbhachtach md td gnélacht le maireachtdil.”

[ Medn Fomhair 2008 d’ullmhaigh Ionad Garraioddireachta an Fhearbdin an
Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid seo a leanas.

Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid: Ionad Garraiodéireachta an Fhearbdin
Deireadh Fémhair go Nollaig 2008
]l):gi;iai? Samhain | Nollaig | Iomldn

Receipts Faltais € € S €
Cash Sales Diolachdn ar Airgead sios 12,500 9,500 10,000 32,000
Credit Sales Diolachdin Chreidmheasa 2,000 1,500 3,500 7,000
Total Receipts |lomldn na bhFaltas 14,500 11,500 13,500 39,000
Payments Iocaiochtai
Cash Purchases Ssjnnachéin ar Airgead 1,000 2,500 4,000 7,500
e || . Bi000 oo RE00 RS 000
Wages P4 6,000 6,000 7,500 19,500
Equipment Trealamh 12,000 - - 12,000
Total Payments | lomlan na nlocafochtaf 24,000 10,500 12,500 47,000
Net Cash Airgead Glan -9,500 500 1,000 -8,000
Opening Cash | Airgead Tosaigh 3,000 -6,500 -6,000 -8,000
Closing Cash | Airgead Deiridh -6,500 -6,000 -5,000 -5,000
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(i) Minigh an buntdiste a bhaineann lonad Garraiodéireachta an Fhearbdin as

Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid a ullmhu.

(ii) Bunaithe ar an eolas a thugtar thuas, tabhair breac-chuntas ar conas a
d’théadfadh lonad Garrafodéireachta an Fhearbdin an riocht ina bhfuil
Sreabhadh Airgid an Ghnélacht a theabhsu.

2008 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

(a) Sainaithin foinse oiritinach airgeadais le veain seachadta a cheannach do
ghnélacht nua.

(b) Tabhair dha fhéth le do rogha.

2008 Roinn 3 — Ceist 6(A) - 20 Marc

“T4 costlacht idir gnélacht a bhainistit agus teaghlach a bhainistid i réimse an
airgeadais agus i réimse an chdnachais.”

Déan plé ar an rditeas seo agus biodh samplaf agat le taci le do fhreagra.

2007 Roinn 3 — Ceist 6(B) - 20 Marc

D’ullmhaigh Balden Tta. an réamhaisnéis sreabhadh airgid seo a leanas:

2007 2007 Lail Linasa | M. Fémhair | lomlan
Receipts Faltais 70,000 55,000 80,000 | 205,000
Payments [ocafochtaf 80,000 45,000 55,000 180,000
Net Cash Airgead Tirim Glan -10,000 10,000 25,000 25,000
Opening Cash | Airgead Tirim Tosaigh 3,000 -7,000 3,000 3,000
Closing Cash | Airgead Tirim Deiridh -7,000 3,000 28,000 28,000

(i) Cén fith a n-ullmhédh Balden Tta an réamhaisnéis sreabhadh airgid seo?

(ii) Cén chaoi a bhféadfadh an bhainistiocht déiledil leis an gceist airgeadais a
thagann chun suntais sa réamhaisnéis seo?

2006 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc
(a) Sainmhinigh airgeadas gearrthéarmach:

(b) Tabhair breac-chuntas ar dhd rogha d’airgeadas gearrthéarmach at4 ar fail do
ghné déantisaiochta seanbhunaithe:

2005 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc

Liostaigh ceithre ghniomhaiocht ata costil le chéile nuair a bhionn bainistiocht 4
déanamh ar theaghlach agus bainistiocht 4 déanamh ar ghnéthas.
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2005 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

Déan cur sios, agus dsdid 4 baint agat as samplaf, ar na tosca nar mhér do bhainisteoir
a chur san direamh agus foinsf airgid i gcomhair leathnaithe 4 roghnu aici/aige.

2002 Roinn 3 — Ceist 5(A) - 20 Marc

Rianaigh dhd ghniomhaiocht atd coménta agus dhd ghniomhafocht atd éagsdil
nuair atd gné 4 bhainistitd ag duine seachas teaghlach 4 bhainistid aige.

2002 Roinn 3 — Ceist 5(C) - 20 Marc

T4 Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid do Throscén Gairdini Eireann leagtha
amach thios:

Lail Linasa | M. Fémhair | lomlan
€ € € €
Receipts Faltais 16,000 15,750 14,850 46,600
Payments [ocafochtaf 28,000 13,000 24,500 65,500
Net Cash Airgead Tirim Glan -12,000 2,750 -9,650 -18,900
Opening Cash | Airgead Tirim Tosaigh 8,500 -3,500 -750 8,500

(i) Rianaigh dh4 chiiis ar ullmhaigh Troscdn Gairdini Eireann an Réamhaisnéis faoi

Shreabhadh Airgid thuas.
(ii) Déan anailis ar an Réamhaisnéis Shreabhadh Airgeadais. Maidir le dh4 thadhb

a thuigtear duitse a bheith ag an ngndlacht, tabhair minid orthu agus mol
réiteach orthu.

2001 Roinn 3 — Ceist 5(A) - 20 Marc

Léigh an t-eolas leis seo agus freagair na ceisteanna a leanas.

Gnélacht beag bogearrai-a-scriobh é ‘Capdata’ i ndeisceart na hEireann a bhfuil ceathrar
fostaithe ann. Td deis fdis aige ach is beag taithi atd aige ar ghné a stiiradh 6 ld go ld. Td gd
aige le foirgneamh, trealamh agus fostaithe a bhfuil scileanna teicneolaiochta sa riomhaireacht
acu chomh maith le scileanna bainistiochta gné agus diolachdin.

Tugadh comhairle do ‘Capdata’ gur cheart dé an fhoinse airgeadais a mheaitseail i
gconai leis an sprioc a bhfuil an t-airgead le caitheamh air, pé acu foinse
ghearrthéarmach, mhedntéarmach né fhadtréimhseach a roghnaionn sé. Minigh
cén fith € seo, agus samplai i do threagra as gach cineil foinse airgeadais acu.

2000 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc

Criochnaigh an abairt: Cuidionn ‘Scarbhileog’ le cuideachta chun:
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2000 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

Liostaigh ceithre ghniomhaiocht chodarsnacha i mbainistiocht teaghlaigh agus i
mbainistiocht ghno.

1999 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Liostaigh dhd fhoinse ghearrthéarmacha agus tri cinn fhadtéarmacha a bheadh
oiriinach d’thiontar ghno nua.

Gearrthéarmach Fadtéarmach

(ii) (ii)

1999 Roinn 3 — Ceist 5(A) - 20 Marc

Déan cur sios go hachomair ar na gniomhafochtai a bhionn comhchoiteann agus ar
na gniomhaiochtai a bhionn difritil 6 thaobh gné agus teaghlach a bhainisti.

1999 Roinn 3 — Ceist 5(C) - 20 Marc
Réamhaisnéis Shreabhadh Airgid Thirim Ghné Ton Ltd.

2007 2007 Eandir | Feabhra Mairta Tomlén
Receipts Faltais 40,000 50,000 55,000 | 145,000
Payments [ocafochtaf 38,000 53,000 57,500 | 148,500
Net Cash Airgead Tirim Glan 2,000 -3,000 -2,500 -3,500
Opening Cash | Airgead Tirim Tosaigh 2,500 4,500 1,500 2,500
Closing Cash | Airgead Tirim Deiridh 4,500 1,500 -1,000 -1,000

(i) Minigh an chiis a n-ullmhédh gnélacht Réamhaisnéis faoi Shreabhadh Airgid
Thirim?

(ii) Cén mhi/ cad iad na mhionna a bhfuil fadhb ag an ngné thuas? Déan cur sios
go hachomair ar na chiiseanna a d’théadfadh a bheith leis sin.

(iii) Luaigh dha ni a d’fhéadfadh an gn6 a dhéanamh chun cuidid leis na fadhbanna
a réiteach.
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AONAD
CAIBIDIL 14
DEISEANNA A AITHINT
I GCURSAI GNO

Nuair atd fiontrai ag smaoineamh faoi ghndélacht a bhund is ga d6/di teacht ar
smaoineamh maith. [s é atd i gceist leis seo nd smaoineamh a dhéanfaidh roinnt

mhaith airgid.
Tagann smaointe maithe ¢ dha phriomhfhoinse: \ b
.._
1. Foinsi Inmhednacha — Smaointe a bhaineann le do - -
chuid laigf agus ldidreachtai pearsanta. - -

2. Foinsi Seachtracha — Smaointe a thagann 6 na
deiseanna agus bagairti mérthimpeall ort.

- |
ey,
f. .2
Foinsi Inmheanacha Ny
do smaoineamh gno ‘ -
1. Scileanna agus Cinealacha Caitheamh Aimsire

Uaireanta bionn scil/cumas faoi leith ag duine agus is féidir leis/léi gné rathdiil a
dhéanamh d4 sin. Uaireanta td an scil/cumas seo i ndddr daoine né forbraionn siad
an scil/cumas sin thar am.

Mar shampla, md td scil ag duine sa ghalf is féidir leis/léi gné a bhunii ag tabhairt
ceachtanna gailf.

2. Taithi Pearsanta

Uaireanta, tarlaionn eachtra a spreagann fiontrai chun gné a bhund. Tugann an
taithi pearsanta sin an inspiordid d6/di chun rud éigean a dhéanamh faoi.

Msh: Bhunaigh Richard Branson Virgin Airways mar ni raibh sé sdsta leis an tseirbhis a
fuair sé 6 British Airways.

3. Taighde agus Forbairt

Uaireanta bunaionn an fiontrai ranndg taighde agus forbartha laistigh den
ghnolacht. T4 sé mar aidhm ag an ranndg seo smaointe nua gné a ghinidint.

Mar shampla, td ranndg taighde agus forbartha ag Nokia. Td sé mar fhreagracht ann
guthdin phéca nua a dhearadh agus a fhorbairt.
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4. Aiseolas 6 Chustaiméiri

Uaireanta nuair a fhaigheann gnélachtai geardn ¢ chustaiméiri tugann sé sin
spreagadh doibh smaointe nua a ghinidint.

Mar shampla, bhiodh mnd ag geardn le McDonalds go raibh an bia ann mishldintivil.
Anois soldthraionn McDonalds biachldr ina bhfuil sailéid éagsiila agus diolann siad torthai
freisin.

5. Moltai 6 Fhostaithe

[s féidir le gnélacht smaointe nua a ghinidint tri mholtaf a fhéil 6na gcuid fostaithe.
Chun € seo a spreagadh is féidir le gndlachtai scéimeanna a bhuni a thugann
luachanna saothair don thostai a ghineann smaointe maithe.

Mar shampla, ghin fostai Microsoft an smaoimeamh chun “Xbox” a dhéanamh a rachadh
in iomaiocht leis an “Sony Playstation”

Foinsi Seachtracha do smaoineamh gno

1. Teaghlach agus Cairde

[s féidir le fiontraf smaoineamh gné a thail nuair a chloisfidh sé/sf cara ag gearan faoi
ghanntanas tdirge no faoi sheirbhis ar leith.

2. Gniomhaireachtai Stait

Soldthraionn eagraiochtai Rialtais smaointe d’fhiontraithe faoi thdirgi agus faoi
mhargaf nua.

Mar shampla, tugann Fiontraiocht Eireann (Enterprise Ireland) eolas d’fhiontraithe faoi
dheiseanna gné atd ar fdil ar fud an domhain.

3. Nuacht

Uaireanta bunaionn fiontraithe gnéthaf nuair a 1éann siad rud éigin sa nuachtén a
chuireann ina luf orthu go mbeidh éileamh do thdirge/ do sheirbhis nua ar leith.

Mar shampla, bhunaigh Olaf O’'Moore Ecocabs Limited nuair a chuala sé go raibh Rialtas
na hEireann ag tabhairt deontas le haghaidh gndlachtai nach ndéanann dochar don
timpeallacht.

4. Iomaiocht

[s féidir le gnolachtai smaointe nua a fhail tri scrddd a dhéanamh ar earraf a gcuid
iomaitheoirf agus earraf até costil leo a chruthd.

Mar shampla, nuair a chonaic Microsoft cé chomh rathiiil is a bhi an Sony Playstation
chruthaigh sé an “XBox”.
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5. Ionadi Iomportalacha

[s féidir le fiontraithe céipedil a dhéanamh ar earraf a iompdrtdiltear isteach sa tir.
Mar shampla, bhunaigh Joe Murphy Tayto i 1954 nuair a d’aithin sé go raibh formhér na

geriospai a bhi ar diol in Eirinn ag teacht isteach 6n mBreatain Mhér.
Babhta Tobsmaointe

B Buaileann oibrithe gnélachtai le chéile chun smaointe nua a thorbairt do thdirge

né seirbhis nua.

B Spreagtar na hoibrithe chun smaoineamh a dhéanamh go cruthaitheach.

B Ni bhionn aon teorainn ar na smaointe.

B [s féidir le smaoineamh amhdin smaointe nua a spreagadh. Is foinse Inmhednach
é seo.

Proiseas Forbartha Tairge / Seirbhise Nua

1. Ag Ginidlint Smaointe

[ dtosach is g4 smaointe a ghinidint do
thairge. Is féidir smaointe a fhail 6
fhoinsi inmhednacha agus
seachtracha. Is fit go mér babhta
tobsmaointe sa chas seo.

Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar.
D’aithin Cadbury’s bearna sa mhargadh
le haghaidh barra seacldide nua. Ghin
siad breis agus 20 barra seacldide nua.

2. Scagadh Tairgi

Déanann ta scagadh ar na smaointe uile agus roghnafonn ti na cinn is fearr. An
chuiis a bhfuil g4 le scagadh a dhéanamh ar smaointe n4 chun idirdheald a dhéanamh
idir na smaointe maithe agus na drochsmaointe. Déantar € seo trid an anailis LLDB.

Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar. Rinneadh scagadh ar an bhfiche barra seacldide
difrivila. Dinltaiodh aon bharra nach raibh blas deas uaidh né aon cheann a bhi mar an
gcéanna le haon bharra a bhi ar an margadh cheana féin.

3. Forbairt ar an gCoincheap

Is g4 cinneadh a dhéanamh faoi riachtanais dirithe an chustaiméara a gcaithfidh an
tairge iad a shdasamh. Is g4 cdpla ceist a chur:
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B Cén fheidhm a bheidh ag an tdirge?
B Cén sort cuma a bheidh ar an tdirge?

B Cén gné uathdil diolachdin (USP) a bheidh ag an tdirge?
Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar. Chuir Cadburys le chéile an coincheap maidir leis an
“Fuse Bar”. Bhi an-chuid comhdbhar difriviil sa bharra seo ar nés cnénna, risini agus grdnach.

4. Staidéar Féidearthachta

Seo nuair a dhéanann an gnélacht scridd ar na hacmhainn{ atd aige. Trid an scradd
seo faigheann sé amach an bhfuil na hacmhainni aige chun an t-earra a théirgeadh ar
chostas réasinta agus é a dhiol ar phraghas brabusach. Déanann sé staidéar ar an
leibhéal diolachdin lena bhfuil sé ag stil leis an tdirge. Mura gceapann sé gur féidir leis
an pointe med ar mhed' a shard ni théann an gnélacht ar aghaidh leis an smaoineambh.

Mar Shampla, Cadbury’s Fuse Bar. Toisc go dteipeann ar fhormhér barrai seacldide nuair
a théann siad ar an margadh rinne Cadbury‘s lion mér scriiduithe. Chabhraigh na torthai
seo le Cadbury‘s riomh a dhéanamh ar lion na mbarrai ba cheart a dhiol sa chéad rdithe den
bhliain. Bhi Cadbury’s sdsta le torthai an staidéir fhéidearthachta agus mar sin lean sé ar
aghaidh le tdirgeacht an bharra.

5. Fréamhshamhail a fhorbairt

[s é seo an chéad sampla den earra a
théirgeann an gndlacht. Déantar € seo
chun a chruthd go bhfuil an tdirge
indéanta. Leis seo aithnitear agus
réititear na fadhbanna a bhaineann leis
an tdirge. Déantar fréamhshambhail aris
agus arfs eile go dti go mbeidh an tdirge
foirfe.

Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar.

Chuaigh Cadbury’s tri lion mér de chinedlacha pacdistithe agus ainmneacha difritila don
bharra seacldide.

6. Margaiocht Tastala

Anseo tugann td an tdirge do lion beag daoine sa mhargadh agus déanann tu staidéar
ar an aiseolas’ a thugann siad duit. Ansin, déanann tG na hathruithe ata
riachtanach. Laghdafonn an chéim seo an riosca atd ann go dteipfidh ar an tdirge.

Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar. D’éirigh go han-mhaith leis an “Fuse Bar® sa
mhargaiocht tdstdla. Duirt 83% de na daoine a rinne é a thdstdil go gceanndidis an tdirge.

Break Even Point
2 Feedback
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7. Tairgeacht agus Seoladh ar an Margadh

Anseo déantar cinneadh tdirgeacht leantinach a dhéanamh ar an earra. Ag an gcéim
seo cuirtear feachtas margafochta i bhfeidhm freisin. De ghnath, is é an Stitrthoir
Bainistiochta a dhéanann an cinneadh seo.

Mar shampla, Cadbury’s Fuse Bar. Dhiol Cadbury’s 70 millivin barra sa chéad tri mhi.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Ardleibhéal — Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Déan idirdheald idir ‘Forbairt Fréamhshamhla’ agus ‘Margaiocht Tdstdla’ mar
chéimeanna i bproiseas forbartha tdirge nua.

2009 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Olympian Tta is ainm do chuideachta a thdirgeann éadach spéirt branddilte atd ar chaighdedn
ard. Tar éis proisis fhada de thaighde margaidh td an gnélacht anois ag leathnii a ghné agus
raon nua de Chultacha Spéirt Hiidai a dhéanamh divithe ar an margadh déagdiri.

Tabhair breac-chuntas ar na céimeanna i bpréiseas forbartha an raoin nua de

Chultacha Spéirt Hidai.

2008 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(C) — 15 Marc

Déan measund ar thabhacht ‘Staidéar Indéantachta’ agus ‘Forbairt Fréamhshamhla’
i bproiseas forbartha tdirge nua de do rogha féin.

2006 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

T4 suil ag Déirdre Ni Mhaoldomhnaigh a gné féin a bhuni le dul ag plé le tdirgi
cosmaideacha agus dille phearsanta, agus é dirithe ar mhargadh an tomhaltéra. Is
combhairleoir margafochta tusa agus thdinig si chugatsa ag lorg roinnt comhairle maidir
leis an margaiocht. Minigh di, i bhfoirm tuairisce amhdin:

Na céimeanna a bhaineann le forbairt tdirge/seirbhise nua.

2005 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 6(A) — 25 Marc

Pléigh ceithre thoinse sheachtracha a spreagfadh tuairimi faoi théirgi né sheirbhisi
nua.

2004 Ardleibhéal — Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc
Usaidtear ‘Staidéar Indéantachta’ chun:

Leathanach 148



UVINTT O.Layvul 1 12/VUflicVilc 10.Uc Tmayc 1599 T

| Caibiil 14 - Gafa le Gng

2003 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(A) — 25 Marc

Léirigh dh4d fhoinse inmhednacha agus dha fhoinse sheachtracha de smaointe nua
do thdirge n6 do sheirbhis.

2001 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Rianaigh tri fhoinse a d’théadfadh duine tionscantach a spreagadh chun smaointe
nua gno a aithint.

2000 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 6 — 60 Marc

Déan anailis ar phréiseas forbartha Thairge/Sheirbhise nua de do rogha féin faoi na
ceannteidil seo a leanas:

(A) Ginitint an Smaoinimh
(B) Scrinesil Tairge/Seirbhise

(C) Forbairt an Choincheapa

(D) Staidéar Indéantachta

(E) Forbairt Samhla.

1999 Ardleibhéal — Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc

Minigh an téarma “staidéar indéantachta”

1999 Ardleibhéal — Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Deirtear gurb © feidhm margaiochta eagraiochta an tsuimint a choinnionn na codanna uile
le chéile. Cinntionn si go mairfidh an eagraiocht.

Déan cur sios go hachomair ar na céimeanna a bhaineann le préiseas forbartha
théirge n6 sheirbhis nua.
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AONAD

CAIBIDIL 15 )
TUS A CHUR LE GNOLACHT

Bionn tri rogha mora le déanamh ag an
bhfiontrai nuair a bheidh sé/si ag bund
gnoélachta:

1. Uinéireacht — cén cinedl gné a bheidh
ann ¢ thaobh na huiinéireachta?
Trad4lai Aonair, Comhphdirtiocht né
Cuideachta Phriobhdideach Theoranta.

2. Cén modh tairgeachta ba chdir a dsdid?

3. Cad iad na foinsi airgeadais ba chéir a
Gsdid?

Rogha 1: Uinéireacht

1. Tradalai Aonair

Uinéir amhdin a bhionn i gceist le gnélacht trdddlaf aonair. Is é an duine céanna é
sin a redchtdlann an gnd. Mar shampla, poitigéir né feirmeoir.

Buntaisti
B Beagin foirmitlachta agus paipéarachais i gceist. Is g4 clard ar www.cro.ie
B Coimeddann an triddlaf aonair an brabts go 1éir.
B Smacht iomlan ar an ngné. Is féidir cinnti a dhéanamh go tapa.

B Rindacht — N g4 na cuntais airgeadais a thoilsit go poibli.

Mibhuntaisti

B Dliteanas Neamhtheoranta — D’fhéadfadh an tradélai gach rud a chailleadh,
an t-airgead a d’infheistigh sé sa ghné agus a chuid sécmhainni pearsanta.

B Strus/ Ualach Oibre — An-chuid uaireanta oibre. Ni bhionn aon chabhair

aige.
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B Airgead — Uaireanta bionn sé deacair airgead a thail chun an gné a bhund.

Bionn drogall ar bhainc iasachtai a thabhairt do thradalaf aonair.

2. Comhphairtiocht

Gn6 ina bhfuil idir 2 — 20 duine. Cuireann na daoine seo a gcuid acmhainni agus
saineolais le chéile.

Ni mér do dhaoine atd ag dul isteach i gcomhphdirtiocht lena chéile conradh a
leagan sios sula dtoséidh siad ag feidhmit. Glaoitear gniomhas comhphdirtiochta
(deed of partnership) ar an gconradh seo.

Usdidtear é seo ma bhionn aon easaontas idir na péirtithe. Leagtar sios sa chonradh
seo na nithe seo a leanas:

A) Conas a chomhroinntear an brabs.

B) An fhreagracht atd ag gach pairti i redchtdil an ghnd.
C) Cad a tharlaionn m4 theipeann ar an ngné

D) Tuarastal gach pdirti.

E) Uinéireacht gach pdirti.

Buntaisti

Breis saineolais agus acmhainni curtha ar fail don Ghné. Leis seo déantar
cinnt{ nios fearr.

T4 sé simpli é a chur i gcrich. Nil aon choinnfoll dlithidil ag teast4il.

Breis caipitil ar fdil. Bionn breis dinéiri agus infheisteoir{ ar fail agus mar sin
bionn sé nios éasca ar an ngnd teacht ar airgead.

Rindacht — Ni g4 na cuntais airgeadais a thoilsid go poibli » N féidir le do
chuid iomaitheoiri eolas a fhdil.

Mibhuntaisti

Dliteanas Neamhtheoranta — D’théadfadh na pdirtithe gach rud a
chailleadh. Mura bhfuil an cumas ag pdirti amhdin a sciar den iasacht a foc
ar ais, is ga do na pairtithe eile an sciar sin a chlidach.

Bionn ort do bhrabis a chomhroinnt. Eagraitear é seo roimh ré, mar sin ni
bhfaighidhaidh ti focafocht de réir mhéid na hiarrachta a dhéanann td i
redchtdil an ghné 6 14 go 14.

T4 baol ann go mbeidh coinbhleacht/ argéint idir na pairtithe. T4 cumhacht
ag an easaontas seo an gnd a scriosadh.

Tathar nios moille agus cinnti 4 ndéanamh. Baineann sé seo de

sholtdbthacht an ghné.

Leathanach 151



UINTT O.Layvul | 12/U/llcVlc 10.Uc TMadytc 1oc T

| Caibidil 15 - Gafa le Gno |

3. Cuideachta Phriobhaideach Theoranta

[ gCuideachta Phriobhdideach Theoranta is féidir idir 1-50 dinéiri a bheith ann ar
a nglaoitear scairshealbhéiri. Ni féidir scaireanna a dhiol leis an bpobal. Bionn
Stitrthoéiri i gceannas ar an ngnélacht seo agus toghann na scairshealbhéiri na
stitrthoiri seo. Bionn an gndlacht go hiomldn scartha 6 na hidinéiri. Mar shampla,
Easons né Jurys.

Meabhrian Comhlachais (Memorandum of Association)

Is g4 don ghndlacht é seo a chur i gerich sula dtoséidh sé ag traddil. Leagann an meabhrin
comhlachais sfos cuspdiri an ghnélachta agus cinntionn sé nach ndéanfaidh sé aon rud
nach bhfuil faoi chumhacht an ghnélachta. Glaoitear Ultra Vires air seo. Chomh maith
leis sin, sa mheabhrdn comhlachais bionn ainm an ghnélachta agus an tsuim airgid a
d’infheistigh gach dinéir.

Is iad seo a leanas na céimeanna ata riachtanach le Gnolacht
Priobhaideach a bhunu

I dtosach badire is g4 don fhiontrai na tri dhoiciméad thios a lionadh isteach.
1. Meabhrin Comhlachais

[s g4 meabhran comhlachas a chomhland (lionadh isteach).

2. Airteagail Chomhlachais
[s é atd i gceist anseo nd doiciméad a leagann sios rialacha inmhednacha an
ghnolachta.

3. Foirm Al
San thoirm seo is g4 eolas a thabhairt faoi stidrthéiri an ghnélachta agus faoin
scairchaipiteal atd acu uile

4. Seol an t-eolas chuig Claraitheoir na gCuideachtai
Déanann Cldraitheoir na gCuideachtai initichadh ar an eolas agus m4
bhionn gach rud in ord bronnann sé/si deimhnit corpraithe ar an
bhfiontrai.

Buntaisti

B Bionn dliteanas teoranta ag na scairshealbhdirf sa ghnélacht. M4 theipeann
ar an ngné ni chaillfidh siad a gcuid sécmhainni pearsanta. Ach caillfidh siad
an caipiteal a chuir siad isteach sa ghnd.

B T4 sé nios éasca teacht ar chaipiteal. T4 nios mé daoine ar fdil chun airgead
a infheistid.

B [s féidir an t-ualach oibre a chomhroinnt. T4 scileanna difridla agus saineolas
difritil ag gach duine.
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Cinnti nios fearr — Bionn breis saineolais ag comhphdirtiocht mar bionn
breis Ginéiri sa ghné. Uaireanta bionn bua na margaiochta ag duine amhdin,
bua na cuntasaiochta ag duine eile, srl.

Ratai Canach atd fseal — locann cuideachta phriobhdideach theoranta an
rdta canach corpardideach. Is é an rdta cdnach corpardideach 12.5%

Mibhuntaisti

T4 sé i bhfad nios casta tis a chur le Cuideachta Phriobhdideach Theoranta.
[s ga cead a thdil 6 Chlaraitheoir na gCuideachtai. Agus is g4 tdille a foc as
an tseirbhis seo freisin.

Is ga don chuideachta a cuntais airgeadais a fhoilsit gach bliain. Is féidir le
custaiméiri, iomaitheoiri agus fostaithe dsdid a bhaint astu seo i gcoinne na
cuideachta.

Is g4 an brabuds a chomhroinnt leis na scairshealbhoiri de réir na suime airgid
a d’infheistigh siad sa ghné seachas an méid oibre a d’infheistigh siad.
Bionn an-chuid coinniollacha dlithidla i gceist. Is g4 d‘initchéir initchadh a
dhéanamh ar chuntais an ghnélachta.

Rogha 2: An Modh Tairgeachta

Nuair atd cinneadh déanta agat faoin tdirge a bheidh 4 dhéanamh agat is ga
cinneadh a dhéanamh faoin modh tdirgeachta a bheidh in Gsaid agat.

T4 3 phriomhphréiseas tdirgeachta ann, mar seo a leanas:

1. Jabthairgeadh

Sa phréiseas seo, tdirgeann an gndlacht earraf a dhéantar de réir orduithe. Is
tairgi aonuaire iad'.

De ghnath bionn na fostaithe ardoilte.

Bionn an t-innealra agus an trealamh costasach agus is féidir ¢ a tsdid ina ldn
slite éagstila.

Bionn praghas ard ar na tdirgi seo de ghndth.

2. Baiscthairgeadh

1

Sa phrdiseas seo, tdirgtear earrai ina mbaisceanna né ina mbearta.
Bionn oibrithe oilte agus neamhoilte ag plé le baiscthdirgeadh.

Cuirtear an-chuid ama ami ag stopadh agus ag tost an innealra chun
baisceanna difridla de thdirgi a dhéanambh.

Once-off production
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3. Olltairgeadh
B Bionn tdirgeacht leandnach ar sidl ar an mérchdir.

B Bionn an-chuid spéis ag teastdil le stérdil a dhéanamh freisin.

B Fostaithe neamhoilte a bhionn ag obair anseo de ghnath.

Cén modh tdirgeachta a dsdidtear chun na hearrai seo a dhéanamh?

Ceapaire a cheannaigh ti in O'Briens

An gina a cheannafonn ti don rince mér

Buataisi peile

Toitin{

Spéaclaf a cheannafonn td in Specsavers

Leabhair Harry Potter
Kit-Kat
The Irish Times

Rogha 3: Foinse Airgeadais

[s é seo an rogha deireanach ata le déanamh ag an bhfiontrai. Is féidir leis na foins{
airgeadais bheith gearrthéarmach, medntéarmach né fadtéarmach.

Gearrthéarmach Medntéarmach Fadtéarmach
(Nios lii nd bliain amhdin) (1- 5 Bliana) (5+ Bliana)
Rétharraingt Bhainc Fruilcheannach Bintidr
Speansais Fhabhraithe Léasu Deontais
Creidmheas Trad4la [asacht Théarmach Scairchaipiteal

Nuair atd an fiontrai ag roghn foinse airgeadais d6/di féin, t4 4 thoisc is ga d6/di a
chur san direamh:

Costas Riosca Sabhailteacht Smacht/ Riala

1. Costas
Cé mhéad dis atd ar an iasacht? An bhfuil aon tdille sa bhreis is g4 a foc?
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2. Riosca
Cad a tharl6idh don ghné mura féidir an iasacht a foc ar ais?

3. Urras
An ga don ghno an foirgneamh a thabhairt mar rdthafocht/
chomhthaobhacht chun an iasacht a fhail?

4. Smacht/ Riala
An g4 don fhiontrai aon chéataddan den ghné a thabhairt don duine at4 ag
tabhairt an airgid d¢/di?

Foinsi Gearrthéarmacha Airgeadais

1. Rotharraingt Bhainc

Ligeann an banc don ghnélacht rudaf a cheannach fid mura bhfuil an t-airgead ag
an ngndlacht. Déantar € seo tri sheiceanna a scriobh. Mar sin, glacann an banc leis
an seic nuair a dhéanann an soldthrai iarracht an t-airgead a l6istedil agus focann an
gnélacht an banc ar ais méide Gs. Ceannaionn an gnélacht rudai beaga leis seo de
ghnith.

Buntaisti
B Ni focann an gndélacht ach s ar an tsuim atd rétharraingthe aige.

B Nil aon urris ag teastdil do rétharraingt bhainc.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngnélacht.

Mibhuntaisti
B Bionn réta uis ard i geeist le rétharraingt bhainc.
B Ar feadh 30 14 sa bhliain, ar a laghad, is g4 nach mbeadh rétharraingt sa
chuntas bainc.

B Gearrann an banc tdilli breise m4 théann an gnélacht thar an teorainn
rétharraingthe bainc.

Costas Ard
Riosca T4 baol ann go ndéanfar damdiste don ratdil chreidmheasa
Urris Nil aon urris ag teastail

Smacht/ Riala Ni chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné
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2. Speansais Fhabhraithe
Faigheann an gndlacht seirbhisi ldithreach agus focann sé astu nios déanai. Mar
shampla, déanann an gnélacht glaonna teileaféin anois agus faigheann sé bille ag
deireadh na miosa a thaispednann dé cé mhéad ata le hioc aige. Usdidtear speansais
thabhraithe le haghaidh seirbhisi leictreacha, giis agus teileaféin.
Buntaisti

B Ni ghearrtar aon s, mar sin, is modh airgeadais saor é.

B Nil aon urris ag teastdil.

B Ni chailleann an t-tinéir smacht ar an ngné.

Mibhuntaisti

B M4 ghlacann an gnélacht an iomarca ama ag foc an bhille ar ais scoithfear?
den tseirbhis é. Uaireanta beidh costas athcheangail i gceist.

B Ni oireann sé seo do gach cinedl ceannaigh.

Costas Nf{ ghearrtar aon ts
Riosca T4 baol ann go ndéanfar damadiste don ratdil chreidmheasa
Urrus Nil aon urris ag teastdil

Smacht/ Riald Ni chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné

3. Creidmheas Tradala

Ligeann sé seo don chomhlacht stoc a cheannach ldithreach agus foc as nios déanai.
Tugann an soldthrai an stoc don ghnélacht agus tugann sé bille don ghndlacht ar a
nglaoitear sonrasc. Ar an sonrasc deir sé an tsuim atd le hioc ag an ngnélacht agus

an ddta a bheidh an focafocht ag teastdil. Mar shampla, Nuachtdnai ag ceannach
irisleabhar HELLO 6 Easons.

Buntaisti

B [s foinse airgeadais saor atd ann don ghnolacht. Ni foctar aon ds.
B Nil aon urrts ag teastdil. Nil foirgneamh an ghnélachta i mbaol.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an gcomhlacht.

Mibhuntaisti

B Mura n-focann an gnélacht in am cailleann sé amach ar an lascaine atd ann
mé dhéantar {focafocht thapa.

2 Cut Off/ disconnect
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B M4 bhionn an gnélacht mall ag foc go rialta t4 baol ann go gcaillfidh an
gnélacht a ratdil chreidmheasa.

. Iseal (de ghnéth) — is féidir leis an soldthraf rataf arda is a
Costas/ Us ., ., .
ghearradh mura n-focann an gnélacht ar ais in am.
5 Téa baol ann go ndéanfar damdiste don ratdil chreidmheasa agus
Riosca ) . . ) .
mar sin bheadh sé an-deacair earrai a cheannach ar cairde.
Urris Nil aon urris ag teastail
Smacht/ Riala Ni chailleann an t-tinéir smacht ar an ngné

Foinsi Meantéarmacha Airgeadais

4. Fruilcheannach

Sécmhainn/ Earra a cheannach agus foc aisti/as i dtrdthchodanna. De réir dli is leis
an ngnolacht an tsécmhainn nuair a focann sé an aisiocaiocht dheireanach.
Usdidtear fruilcheannach chun sécmhainni costasacha a cheannach a bheadh as

feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti

B Faigheann an gnélacht an tsécmhainn ldithreach gan an t-airgead uile a foc.

B Nil aon urris ag teastdil. Ni gd don ghndélacht aon rathafocht/
chomhthaobhacht a thabhairt. Mar sin, nf leis an ngnélacht an tsécmhainn
go dti go ndéanann sé an aisiocaiocht dheireanach.

B An t-Gs a iocann an gndlacht td sé in-asbhainteach 6 thaobh cdnach.

B Ni chailleann an t-tinéir smacht ar an ngnd.

Mibhuntaisti

B [s modh airgeadais an-chostasach ¢ seo.

B [s féidir leis an ngnoélacht an t-earra a chailleadh mura n-iocann sé an
trathchuid dheireanach

Costas [s g4 rdtaf arda dis a foc
Mura n-iocann an gnélacht an trathchuid dheireanach den
Riosca focafocht is féidir leis an ngnélacht an tsécmhainn a chailleadh
agus a ratdil chreidmheasa a lot.
Urris Nil aon urris ag teastail
Smacht/ Riala Nf{ chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné
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5. Iasacht Théarmach

Faigheann an gnélacht iasacht én mbanc agus focann sé an iasacht seo ar ais i
dtrdthchodanna laistigh de chuig bliana. Usdidtear é chun sécmhainni costasacha a

cheannach a bheadh as feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti

B T4 sé seo nios saoire né fruilcheannach.
B An t-Gs a focann an gnolacht td sé in-asbhainteach 6 thaobh cénach.

B Ni chailleann an t-dGinéir smacht ar an ngnd.

Mibhuntaisti

B Bionn urris ag teastdil.

B Mai ardaionn an Banc Ceannais Eorpach (ECB) ritaf uis ardafonn sin na rdtaf
tis is g4 don ghnolacht a foc.

Costas Ratai dis nfos saoire na fruilcheannach

[s féidir leis an ngnélacht an tsécmhainn a chailleadh agus a ratail
chreidmheasa a lot mura n-iocann an gnélacht an focafocht

Riosca dheireanach. Chomh maith leis sin, is féidir leis an ngnélacht an
tsécmhainn a thug sé mar rathaiocht/ chomhthaobhacht a
chailleadh.

T4 sé seo ag teastdil. s féidir leis an ngnélacht an foirgneamh a

Ll chailleadh.

Nfi chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné. Ni gi d6 aon
scaireanna a thabhairt don bhanc.

Smacht/ Riala

6. Léasu

An tsécmhainn/ trealamh a fhdil ar cios 6 chomhlacht airgeadais. Ni bheidh
tinéireacht ag an ngndlacht ar an sécmhainn choiche. Ag deireadh na tréimhse
léasaithe tugann an gnélacht an tsécmhainn ar ais don chomhlacht airgeadais.
Usdidtear 1éasd chun sécmhainni atd réastnta costasach a cheannach a bheadh as

feidhm laistigh de 5 bliana.

Buntaisti

B Faigheann an gndélacht an tsécmhainn ldithreach gan an t-airgead uile a foc.

B Nil aon urrds ag teastdil. Ni gi don ghndlacht aon rathaiocht/
chomhthaobhacht a thabhairt.
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B Bionn trealamh nua-aimseartha ag an ngnélacht an t-am ar fad. Is féidir
trealamh nua a fhail i ndiaidh gach tréimhse éasaithe.

B An cios a focann an gndélacht té sé in-asbhainteach 6 thaobh canach.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngné.

Mibhuntaisti

B [s féidir an t-earra a chailleadh mura gcoimeddann an gnélacht suas leis na
hiocafochtai.

B An cios a focfar d’théadfadh sé bheith nios costasai nd an t-earra a

cheannach.

Costas An cios a focfar d’fhéadfadh sé bheith nios costasaf n4 an t-earra a
cheannach.

Riosca T4 baol ann go ndéanfar damadiste don ratdil chreidmheasa mura
gcoimeddann an gnélacht suas leis na hiocafochtaf

Urris Nil aon urris ag teastail

Smacht/Riald Nfi chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné. Ni ga d6 aon

scaireanna a thabhairt don bhanc.

Foinsi Fadtéarmacha Airgeadais

Bintiur

[asacht fhadtéarmach atd i gceist anseo. Bionn an iasacht seo clidaithe le
sécmhainni an ghnélachta. Mura féidir leis an ngndélacht na hiasachtai a aisioc
tégann an banc an tsécmhainn atd curtha sfos mar rathaiocht/chomhthaobhacht’.
Gach bliain focann an gndélacht s ar an mbintitr ach iocfaidh sé an bintitr ar ais
in aon mhériocafocht amhdin ar dhéta socraithe sa todhchat. Usdidtear bintidr chun
sécmhainni costasacha a cheannach a mbeadh saolré nios faide nd 5 bliana acu. Mar
shampla, foirgneamh.

Buntaisti

B An t-Gs a focann an gnolacht td sé in-asbhainteach 6 thaobh cdnach.

B Ni chailleann an t-dinéir smacht ar an ngnoé.

3 Collateral
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Mibhuntaisti

B Bionn urrds ag teastdil. Is féidir leis an mbanc seilbh a ghlacadh ar
thoirgneamh an ghnélachta mura gcoimeddann sé suas leis na hiocaiochtai.

B An-deacair iasacht bintitir a fhail. Rétdil chreidmheasa iontach agus
rathafocht/ comhthaobhacht chostasach ag teastail.

Costas (G4 don ghnélacht s a foc
’ [s féidir leis an ngnélacht an tséecmhainn a chailleadh agus a ratail

Riosca . . 2 RN :

chreidmheasa a lot mura n-focann sé an focafocht dheireanach.
. T4 urris ag teastdil. Is féidir leis an ngnélacht an foirgneamh a

Urras .

chailleadh
N Nfi chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné. Ni ga dé aon
Smacht/ Riala . .

scaireanna a thabhairt don bhanc.

8. Deontais

Airgead a thugann an Rialtas don ghnélacht chun cabhru leis foc as rudaf. Is foinse

z

airgeadais buan é seo nach g4 don ghndlacht a aisioc, ach gabhann téarmaf leis.
Cabhrafonn deontais chun sécmhainni costasacha a cheannach a mbeadh saolré
nios faide n4 5 bliana acu.

Buntaisti
B Os rud é nach iasacht atd ann nil aon gh4 s a aisfoc.

B Nil aon urrds ag teastdil. Ni ga aon rathaiocht/ chomhthaobhacht a thabhairt
don rialtas.

B [s airgead saor é deontais nach g4 a aisioc.

Mibhuntaisti

B Ni thugann an Rialtas deontas do ghnélacht ach amhdin faoi choinniollacha
atd an-ghéar. M4 bhriseann an gndlacht na coinniollacha seo bionn air an
t-airgead a aisfoc.

B Ni thugann an rialtas ach céataddn den airgead atd ag teastdil 6n ngnélacht.

Costas Ni modh costasach é na deontais

Is g4 don ghndlacht an deontas a foc ar ais m4 bhriseann sé aon

Riosca .
choinnioll.

Urrus Nil aon urrds ag teastdil

Nfi chailleann an t-Ginéir smacht ar an ngné. Ni ga d6 aon
Smacht/ Riala scaireanna a thabhairt don Rialtas. Ach bionn ar an ngnélacht
clof le roinnt rialacha.

Leathanach 160



UINTT O.Layvul 1 12/VUficVlc 10.Uc Fayc 101 T

| Caibidil 15 - Gafa le Gné |

9. Scairchaipiteal

Diolann tdinéiri an ghnélachta roinnt d4 scaireanna le hinfheisteoiri mar bhealach
chun airgead a aimsid. T4 cumhacht ag na hinfheisteoiri sa ghnélacht ansin. T4 scair
amhdin cothrom le véta amhdin. Toisc gur leo cuid den ghnélacht faigheann siad
cuid den bhrabis gach bliain. Glaoitear dibhinn air seo. Déanann stidrthéiri an
ghnolachta cinneadh mar gheall ar cé mhéad dibhinne a foctar gach bliain.
Usdidtear scairchaipiteal chun sécmhainni costasacha a cheannach a mbeadh saolré
nios faide n4 5 bliana acu. Mar shampla, foirgneamh.

Buntaisti
B Os rud é nach iasacht at4d ann ni g aon s a foc. loctar dibhinn faoi dhiscréid
na stidrthairi.
B Nil aon urris ag teastdil.

B Ni gd don ghnolacht a bheith buartha faoin bhféimheacht.

Mibhuntaisti

M [s gi do na hdinéiri cuid d4 scaireanna sa ghnélacht a thabhairt
d’infheisteoiri. Cailleann siad smacht ar an ngnélacht da bharr.

B Na dibhinnf{ a foctar nil siad in-asbhainteach 6 thaobh canach.

B T4 sé an-chostasach diolachdin scaireanna a eagrd.

Costas Bionn ar an ngnélacht dibhinn a foc gach bliain
5 M4 theipeann ar an ngnélacht cuirtear cosc ar stidrthéiri 6 bheith
Riosca o . . i .
pairteach i ngndélachtaf eile ar feadh 5 bliana.
Urrus Nil aon urris ag teastdil
Cailleann na hdinéirf a smacht ar an ngnélacht. Is ga déibh
Smacht/ Riala scaireanna sa ghnélacht a thabhairt d'infheisteoiri mar mhalairt ar

airgead.

AN PLEAN GNO

B Nuair a chuireann fiontraf tis le gné caithfidh sé/si plean gné a chur le
chéile. Is doiciméad é seo a leagfaidh amach spriocanna an ghné agus an
straitéis a tsdidfear chun na spriocanna seo a bhaint amach.

B s cosuil le léarscdil don ghno é an plean a insionn don fhiontraf cad at4 le
déanamh aige/aici chun an gnélacht a chur chun cinn agus na céimeanna ba
cheart a ghlacadh sa phréiseas sin.
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B Leagann an plean amach na sonraf go léir atd ag teastdil chun gnélacht a
bhund. Léirionn sé cad atd taobh thiar den ghné agus cad ata sa ghné uathuil
dhiolach4in®.

B Léirionn an plean, freisin, conas a dhéantar agus a dhioltar an tdirge agus
conas an gné a mhaoinid.

5. Céim an Phlean Ghno
1. Cur sios ar an nGno

Déanann an fiontrai cur sios ar na daoine atd ag cur tis leis an ngnd, na tdirgi a
bheidh 4 ndiol agus na haidhmeanna fadtéarmacha.

2. Anailis Mhargaidh

Caithfidh an fiontrai a léirid go bhfuil an tdirge/ an tseirbhis inmharthana don
mhargadh. Caithfidh sé/si a thaispedint freisin conas is féidir an iomafocht a shari
agus custaiméiri a mhealladh.

3. Plean Margaiochta

Déanann an fiontrai cur sios ar an straitéis mhargaiochta i.e. cad atd ar intinn
aige/aici a dhéanamh chun suim na gcustaiméiri a mhuscailt agus chun a chur ina
luf orthu an tdirge a cheannach.

4, Plean Tairgeachta

Déanann an fiontraf cur sios ar an mbealach ina ndéantar an tairge. Déanann sé/si
plé ar 1) an modh tdirgeachta — (jabthdirgeadh, baiscthairgeadh n¢ olltdirgeadh), 2)
an trealamh a bheidh in Gsdid aige/aici agus 3) conas a chinnteofar go ndéanfar na
tairgi i gceart. Rialii Caighdedin.

5. Plean Airgeadais

Tugann an fiontraf cuntas ar cé mhéad airgid a chosnéidh an gné, cé mhéad airgid
atd sé/si ag cur isteach sa ghné agus cé mhéad airgid ata f6s ag teastdil. Leagann sé/si
sfos an rathaiocht/ an chomhthaobhacht atd aige/ aici le haghaidh iasachta (carr,
teach etc.). Ullmhafonn sé/si cuntas brabuis agus caillteanais, comhardu tradala agus
réamhaisnéis airgeadais le haghaidh na bliana at4 le teacht.

An Tabhacht a bhaineann leis an bPlean Gno

1. Ag Diria ar an Todhchai

Cuirtear iallach ar an bhfiontrai dirit ar an todhchai. Leagann an plean amach
aidhmeanna an ghné agus an straitéis a Gsdidfear chun na haidhmeanna seo a bhaint
amach. T4 sé mar léarscdil don thiontraf chun é/f a threoru sa treo ceart.

4 Unique Selling Point

Leathanach 162



UINTT O.Layvul 1 12/VUfllcVlc 10.Uc Tmaytc 100 T

| Caibidil 15 - Gafa le Gné |

2. Fadhbanna a réamh-mheas

Cabhraionn an plean leis an bhfiontrai fadhbanna a réamh-mheas agus bheith in
ann réiteach a ullmhd déibh. Cladaionn sé gnéithe tdbhachtacha nuair a chuirtear
tds leis an ngné ar nés 1) cén modh tdirgeachta atd le husdid, 2) an plean
margafochta agus 3) plean airgeadais an ghndé. Tugann an plean gné réiteach
d’thadhbanna sula dtarléidh siad agus cabhraionn sé leis an ngné cliseadh a
sheachaint.

3. Dul i bhfeidhm ar infheisteoiri

Usdidtear an plean gné chun dul i bhfeidhm ar infheisteoirf nuair atd maoinid 4 lorg
ag an ngnoélacht. Féachfaidh na hinfheisteoiri ar an bplean gné mar a théacfaidh
fostéir ar C.V. M4 thaitnfonn an plean gné leo tabharfaidh siad airgead don
thiontrai.

4. Smacht a choimead ar an nGno

Sa phlean gno leagtar amach na spriocanna ba chéir don ghnélacht a bhaint amach.
Tar éis tamaill, is féidir compardid a dhéanamh idir feidhmid an ghnélachta agus na
spriocanna seo. Mura bhfuil an gnélacht ag baint amach na spriocanna/ na gcuspéiri
seo is féidir leis an ngnélacht na hathruithe riachtanacha a chur i gerich chun € sin
a cheart.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 25 Marc

(i) Tarraing léardid de ‘shaolré tdirge’ agus cuir lipéid uirthi.

(ii) Léirigh na modhanna a d’fhéadfadh gné a Gsdid chun fad a chur le saolré
tairge.

2010 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc

(a) Tabhair breac-chuntas ar chuspéir ‘Airteagail Chomhlachais’ comhlachta.
(b) Liostaigh tri mhir eolais a thaightear sna ‘hAirteagail Chomhlachais’.

2010 Roinn 3 — Ceist 6 — 40 Marc

Is { Marie Nt Nualldin vinéir “Pizza Marie” , bialann piazza rathiiil a sholdthraionn seirbhis
seachadadh baile. Td méadii ar éileamh na mbéili “beir leat” toisc go bhfuil nios mé daoine ag
ithe sa bhaile de dheasca an chilii eacnamaiochta. Td Marie ag pleandil a gné a fhorbairt tri
shaincheadii agus molann a cuntaséir di plean gné a ullmhii sula dtéann st ar aghaidh leis.
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(B) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntdiste a bhainfeadh “Pizza Marie” as plean
gné a ullmhd. (10 marc)

(C) (i) Déan plé ar na tosca ar cheart smaoineamh orthu agus duine ag déanamh
rogha idir foinsf éagstla airgeadais.
(ii) Déan anailis ar dh4 fhoinse chuf airgeadais at4 ar fdil chun veain
seachadta sa bhreis a fhail do “Pizza Marie”. (30 marc)

2009 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Cuir ‘jabthdirgeadh’ agus ‘baiscthairgeadh’ i gcontrarthacht le chéile agus tabhair
sampla cuf amhdin i ngach cés.

2009 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

Déan meastnt ar Chaipiteal Fiachais agus ar Chaipiteal Cothromais mar thoinsi
airgeadais chun gné a leathnd.

2008 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

(a) Sainaithin foinse oiritinach airgeadais le veain seachadta a cheannach do
ghnélacht nua.

(b) Tabhair dh4 fhéth le do rogha.

2008 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 15 Marc

Tabhair breac-chuntas ar na buntdisti a bhainfeadh gnélacht nua as Plean Gné a
ullmha.

2006 Roinn 3 — Ceist 6(A) — 40 Marc

Té Paula agus Tomds ar ais in Eirinn le gairid tar éis déibh a bheith ag obair i gcuideachtat
trasndisivinta le deich mbliana anuas. Is mian leo gné a bhunii le chéile in Eirinn agus raon
grdnbharr bricfeasta orgdnach nua a dhéanamh. Td scil faoi leith ag Paula sa tdirgeacht agus san
airgeadas agus td scil ag Tomds sa mhargaiocht agus in acmhainni daonna.

Déan Plean Gné a dhréachtd i gcomhair an ghné nua seo atd beartaithe. Bain Gsaid
as cuig phriomh-cheannteideal, agus tabhair breac-chuntas ar an dbhar faoi gach
ceannteideal.

2005 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Taispednann an tdbla seo a leanas tri chineal tdirgthe agus ceithre chailiocht.
Maidir le gach cdilfocht, cuir tic (V) leis an gcinedl tdirgthe is mé a thagann leis
an gcdiliocht sin.
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BAISC

OLL

Tairgi sainitla

Grupai téirgi

Saothar direach le hardscileanna

Earraf costasacha

2005 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Minigh coincheap an ‘dliteanas teoranta’.

2005 Roinn 3 — Ceist 5(A) — 20 Marc
(i) Cad is Plean Gné ann?

(ii) Minigh an rdl atd ag plean gné agus gnéthais 4 dtosu.

2004 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

Ainmnigh agus léirigh tri chinedl tairgeachta.

2002 Roinn 3 — Ceist 6 — 60 Marc

Td Michedl O Ceallaigh naoi mbliana is fiche d’acis agus is céimi é san innealtéireacht. O
bronnadh an chéim air, td sé ag obair sa réimse Taighde agus Forbartha i gCuideachta mhor
thrasndisiimta. Td fonn air dul ag obair d6 féin, agus braitheann sé gur anois an t-am chun
gndlacht dd chuid fein a bhunii ina bhaile diichais chun pdirteanna leictreonacha a thdirgeadh i
gcomhair fearas ti. Td do chiinamh d lorg aige chun a phlean gné a scriobh.

(A) Minigh an tdbhacht a bhaineann le Plean Gné. (20 marc)

(B) Dréachtaigh Plean Gné d’fhiontar Mhichil Ui Cheallaigh faoi chuig
cheannteideal chui. Glac le tuiscintf{ dirithe de réir mar a oireann. (40 marc)
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CAIBIDIL 16
MARGAIOCHT 1

Taighde Margaidh

B [s ¢ atd i geeist le taighde margaidh nd eolas margafochta a bhailit agus
anailis a dhéanamh ar an eolas sin chun cabhri le bainisteoiri cinnti a

dhéanamh.

B T4 dh4 bhealach ann chun taighde margaidh a dhéanamh, 1) Taighde Deisce
agus 2) Taighde Allamuigh.

Taighde Deisce » Eolas a tsdid a bailiodh cheana féin.
B Taighde Allamuigh » D’eolas féin a bhailid.

Taighde Allamuigh
B Bailitear eolas nua atd bainteach le tionscadal ar leith.
B s taighde é seo nach raibh déanta cheana féin.
B Nimo6r dul amach sa mhargadh agus eolas a bhailit direach 6 na tomhalt6iri.

B T4 an taighde seo costasach 6 thaobh ama agus airgid.

Is féidir na teicnici seo a leanas a Usaid chun taighde allamuigh a
dhéanambh:
Breathnodireacht

Bionn na taighdeoiri ag faire agus ag féachaint ar an mbealach ina bhfreagraionn
daoine dirithe do shuiomhanna girithe.

Painéal tomhaltoiri

[s gripa tomhaltéiri é seo agus déantar monatéireacht leandnach orthu chun a fhail
amach cad a cheannaionn siad agus conas a thaitnionn na tdirgi leo. Uaireanta
iarrtar orthu dialanna a lionadh isteach né an tdirge a phlé. Tugann na dialanna
léargas maith maidir le tuiscint agus iompar an tomhaltéra.
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Suirbhé

Cuireann taighdeoiri na tombhaltéiri faoi
agallamh. Déantar teagmhail leis an tomhalt6ir
ar an bhfén, trf litir né riomhphost a chur né go
pearsanta. larrtar ar an tomhaltdir ceistneoir a
lionadh isteach. Is é aidhm an cheistneora na
chun a fhéil amach cad a cheapann daoine agus
an bhfuil an tuairim chéanna acu.

Taighde Deisce

Sa taighde seo usdidtear eolas atd bailithe cheana féin. Ni g4 dul amach agus é a
bhailid. Mar sin, nil sé costasach. Uaireanta, afach, ni bhionn an t-eolas atd ag
teastdil ann né bionn sé as data.

Is féidir Taighde Deisce a fhail 6 na foinsi seo a leanas:
Tuairisci inmheanacha

Is féidir le gnolacht eolas a bhailid éna chuid diolachdn féin agus éna thuairisci
cuntasafochta féin. Tabharfaidh sé seo eolas d6 maidir leis na hearrai a bhfuil téir
orthu agus na siopaf is rathula.

Foilseachain 6n Rialtas
Foilsionn Rialtas na hEireann an-chuid eolais a chabhrafonn le gnélachtaf.

Mar shampla, an Daondireamh, Suirbhé ar Bhuiséad Teaghlach né tuairisci én bPriomhoifig
Staidrimh.

Fiontraiocht Eireann

Solathrafonn an eagraiocht seo an-chuid eolais maidir le heaspértdil né margai
eachtracha.

An tIdirlion
Bionn an-chuid eolais ar fdil ar www.google.ie n6 www.yahoo.ie.

[s féidir an-chuid eolais a thail ar shufomhanna Gréasdin gnélachtaf freisin.

Taighde Allamuigh Taighde Deisce
Breathnéireacht Tuairisci inmhednacha
Painéal tomhaltéirf Foilseachdin 6n Rialtas
Suirbhé An tldirlion
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An Tabhacht a bhaineann le Taighde Margaidh

1. Séabhailtear airgead go fadtéarmach — Tri theastdlacha an tomhaltéra a aithint

roimh ré ni chuirtear airgead amu ag cruthu tdirge nach dtaitnionn leis an
tomhaltéir.

I 1985 bhi Coca Cola in iomaiocht go géar le Pepsi. Bheartaigh Coca Cola deoch
nua a sheoladh ar ar glaodh “New Coke” chun margadh Pepsi a bhriseadh. Cé gur
cheap custaiméiri go raibh blas nios fearr ar “New Coke” theip go hiomldn ar an
deoch. CEN FATH » Ni dhearna Coca Cola aon taighde margaidh ar cad a cheap
na custaiméir faoi “New Coke” ag teacht in dit “Old Coke”.

- Bhi custaiméiri Coke chomh
-. e - Ve -
dilis sin nar mhian leo go
mbeadh deoch nua ann.
! L

2. Laghdaionn sé an riosca sa Ghno/ Tairge — Trid an tomhaltéir a cheistid

roimh ré is féidir tdirge a chruthi chun na teastdlacha sin a shdsamh. Mar
gheall ar an taighde sdsaitear teastalacha an tomhaltéra agus bionn seans nios
moé ann go mbeidh rataf arda diolachdin ag an tdirge.

. Cabhraionn sé leis an ngné lena chuid fégraiochta a fheabhsu — Is féidir leis

an ngnoélacht tomhaltéiri a cheistit faoin bhfeachtas fégraiochta atd acu. Ina
dhiaidh sin is féidir leis an ngnélacht aon athrd atd riachtanach a chur i

bhfeidhm.

. Cabhraionn sé le bainisteoiri cinneadh a dhéanamh maidir le dearadh,

pacdistit agus praghas an tairge » Cuir leis an bpointe seo in bhur bhfocal féin.

An Coincheap Margaiochta

Deir an coincheap margaiochta gurb é an custaiméir an duine is tdbhachtai sa ghnd.
Custaiméir sona » [s ¢ seo an tsli chun airgead a dhéanambh.

Caithfidh an gné a thail amach cad iad riachtanais na gcustaiméiri agus ansin tdirg{
a dhéanamh chun na riachtanais seo a shasamh. Is g, freisin, iad a dhéanamh nios
fearr nd na cinn atd ag aon iomaitheoir eile. Nuair atd custaiméir sasta le gnélacht
ceannaionn sé/si én ngnélacht go minic.

Cad é an tabhacht agus cad iad na buntaisti a bhaineann leis an
gcoincheap margaiochta?

1. An Lion Diolachdin » Mé¢éadaitear an leibhéal diolachdin mar nuair a

chaitear go maith le custaiméiri agus nuair a fhaigheann siad tdirge agus
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seirbhis atd ar chaighdedn maith, leanann siad ar aghaidh ag ceannach an
tdirge sin. Bionn méadu ar bhrabts an ghné mar sin.

. Scéal scéil (Word of Mouth) » Nuair a chaitear go maith le custaiméirf agus

nuair a fhaigheann siad tdirge agus seirbhis atd ar chaighde4n maith. Insfonn siad
d4 gcairde é agus scaipeann siad an dea-scéal faoin ngndlacht. Is cineal
margafochta saor in aisce é a chruthafonn dea-mhéin agus dea-chld don
ghndlacht.

. Laghdd ar chostais don ghné » Nuair a chaitear go maith le custaiméir{ agus

nuair a thaigheann siad tdirge agus seirbhis ar chaighdedn maith ni bhionn aon
chuiis gheardin ann nios déanai. Mar sin, td nios 14 tdirgi a chuirtear ar ais agus
nios I deisitichdn. Laghdafonn sé sin costais agus méadafonn sé an brabus.

Sampla de choincheap margaiochta éifeachtach » Superquinn

T4 raon seirbhisi in Superquinn até thar cionn, - nil a macasamhail le f4il in Eirinn
né in aon it ar domhan, fit. T4 tithe sigartha do phdisti, scithanna fearthainne
do laethanta bdisti, seirbhis chun earraf a thabhairt chuig carr an chustaiméara —
agus a l4an rudaf eile.

Plean Margaiochta/Straitéis Mhargaiochta

Plean i scribhinn a leagann amach spriocanna margaiochta an ghné agus cén chaoi
a mbainfidh sé na spriocanna seo amach.

Is iad seo a leanas na ceithre chéim i bplean margaiochta:

L.

Initdchadh a dhéanamh ar an margadh chun deiseanna a aithint » Ni mér

anailfs LLDB a dhéanamh.

2. Spriocmhargadh a roghnd » An deighleog is brabdsai a roghnd.

3. Taighde a dhéanamh ar dheighleog an mhargaidh a roghnaigh td » Ni mér

teastalacha do mhargaidh a aithint. Sa chaoi seo is féidir earra a thdirgeadh
chun na teastdlacha seo a shdsamh.

. Meascadh Margaiochta a fhorbairt » Is é atd i gceist leis seo na chun dul i

bhfeidhm ar an tomhaltéir chun d’earra/seirbhis a cheannach. Is g4 an tdirge,
praghas, na bealaf ddileachdin agus cur chun cinn an earra a chur san direamh
sa mheascadh margafochta seo. (4 P’s)

T Dhear Meteor meascadh margaiochta chun daoine éga a mhealladh. D4 bhri
sin bhi na fograi greannmhar agus ag iarraidh a chur in idl go raibh costas
fseal ag baint leo.
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Deighilt an Mhargaidh

An Margadh a roinnt ina ndeighleoga difritla de réir na dteastdlacha atd acu. Is
féidir leis an ngnolacht airgead a dhéanamh tri dheighleog amhain a shdsamh nios
fearr nd mar a dhéanann an iomafocht.

Is iad seo a leanas an da bhealach is coitianta chun an margadh a
chomhroinnt;

1. Deighleog Thireolaioch — An margadh a chomhroinnt de réir an limistéir
thireolaiochta. Is féidir leis an ngné airgead a dhéanamh tri na teastdlacha
aitidla a shdsamh.

2 Deighleog Dhéimeagrafach — An margadh a chomhroinnt de réir thréithe
difritla an daonra ar nés aoise agus inscne.

Na Buntaisti a bhaineann le Deighilt an Mhargaidh:

1. Laithreacht a aimsia » Cabhrafonn sé seo leis an ngné dul chun cinn a
dhéanamh i margadh amhdin faoi leith. T4 sé i bhfad nios éasca deighleog
bheag den mhargadh a shasamh i dtosach seachas an margadh iomlén.

2 Meéadi ar dhiolachdin » Tri dheighleog amhdin a shdasamh i gceart is féidir
leat an margadh iomlén sin a bhaint amach.

3 Costais nios isle ag an ngné » Ni gia d6 fégraiocht a dhéanamh don
mhargadh uile.

Spriocmhargadh 0 go W i
I[s é atd i gceist leis seo na deighleog faoi | ﬁ'ﬂ i)
leith sa mhargadh ar a bhfuil earra/ seirbhis ? s
¥
N

an ghno ag diria.

Margadh Nideoige
T4 riachtanais difridla sa chuid seo den I l “ ) 1 l “

mhargadh mar nil siad sdsta leis an ngnath-
thairge. T4 an grdpa seo sdsta praghas ard a
foc leis an ngno atd 4balta a riachtanais a shasamh.

Samplai de ghnothai a shasaionn Margadh Nideoige

Dublin’s Country Mix 106.8” » Stiisitn raidié do dhaoine a dtaitnionn ceol tire
leo. T4 an tseirbhis “Dublin’s Country Mix 106.8” ann déibh.

Mr Big & Small » Siopa éadai a sholdthraionn éadaf i gcomhair daoine atd an-ard
agus daoine atd an-bheag.
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An Meascadh Margaiochta

T4 ceithre uirlis a Gsdidtear chun an custaiméir a mhealladh agus dul ag ceannach,
mar ata:

1. Tairge (Product)
2. Praghas (Price)

3. Tionscnamh (Promotion)

4. Ait le diol (Bealai ddileachdin) (Place)

1. Tairge
Saolré an Tairge

/f"“-m

1. Tabhairt Isteach
B Cuirtear an tdirge amach ar an margadh den chéad uair.

B Bionn na diolachdin mall i dtosach.

B Cuirtear béim mhér ar na bealai ddileachdin chun a chinntid go bhfuil an
tairge ar fail don tomhalt6ir.

B Cuirtear béim ar an bhfégraiocht chun a chinntit go bhfuil an t-earra curtha
os comhair an phobail.
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B Bionn fiorbheagin iomafochta ann ag an gcéim seo.

B [s féidir leis an ngn6 praghas scimedla a Gsdid chun na costais ar an tdirgeacht

a chludach.

B Sampla d‘earra ag an gcéim seo nd

2. Fas

B Tagann méadu go tapa ar na diolachain.

B Scaipeann scéal scéil (word of mouth) i measc daoine a bhaineann triail as an
tairge.

B Tagann fis ollmhér ar an mbrabds, ach tagann iomaitheoiri isteach sa
mhargadh ar a nglaoitear “copy-cats”

B Sampla d‘earra ag an gcéim seo nd

3. Aibiocht

B Tagann moillia ar an rita fais diolachdin.

B T3 an tdirge ceannaithe ag formhdr custaiméiri.

B T34 an gndlacht ag déanamh brabds mor ar an tdirge.
B Bionn iomafocht ghéar sa mhargadh.

B Sampla d'earra ag an gcéim seo nd

4. Saithia

Tagann deireadh leis an bhfas sna diolachdin.

. 2
B Nil mérdn deiseanna ann don ghné chun na S P E C IAL

diolachdin a mhéadd nios mé. o) .O. F F E R

B Chun cur leis na diolachdin bheadh ar an
ngné custaiméirf a bhaint den iomafocht.

B Uaireanta Gsdidtear fograiocht iomafoch ag an gcéim seo.

B Sampla d‘earra ag an gcéim seo nd

5. Meathlu

B Ta an tdirge as data don mhargadh.

B T4 titim an-tapa tar éis teacht ar an earra de bharr dhul chun cinn na
teicneolafochta agus toisc gur théinig earrai nios fearr amach.

B Sampla d‘earra ag an gcéim seo nd ceamara traidisivinta a imionn én margadh de
bharr ceamara dhigitigh.
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Brandail

Nuair a thugann gnélacht ainm, dearadh né siombail d4 thdirge ionas gur féidir é
idirdheald 6n iomafocht.

Is iad seo a leanas na cuiiseanna a n-Usaideann gnélacht brandail:

1. Is féidir leo praghas nios airde a ghearradh » Ceapann an-chuid custaiméiri

go bhfuil an caighdedn nios fearr direach de bharr an ainm at4 ar an tdirge.

. Bionn méad ar na diolachdin da bharr » Toisc go n-aithnionn an tomhalt6ir

an t-ainm branda ceannaionn sé/sf an tdirge. Mar shampla, Nike

. Cuireann sé le dilseacht na gcustaiméiri » T4 an-chuid tomhaltéirf atd dilis

don bhranda (dilseacht bhranda). Ciallaionn sé seo go gceannafonn siad an
t-earra in ainneoin an phraghais né na hiomaiochta. Mar shampla, gluaisrothar
Harley Davidson.

. Cabhraionn sé leis an ngn¢ tdirgi nua a chur amach ar an margadh » Bionn

an tomhaltdir sdsta triail a bhaint as an tairge/seirbhis toisc go bhfuil muinin acu

as ainm an bhranda. Mar shampla, Tesco Finance/Tesco Car Insurance/Tesco
Loans/ Tesco Credit Card/Tesco Food.

5. Is féidir an branda a tsdid mar uirlis idirbheartaiochta in aghaidh miondioltéir

Na Feidhmeanna a bhaineann le Pacaistiu Tairgi:

B Cosaint —cartdin bhainne, mar shampla.

B Iomhi — Cuirtear dearadh tarraingteach ar

B Eolas — Mar shampla, tugann granaigh Kellogs

B Tugtar Féinidlacht do na tdirgi ionas go

an tdirge chun an tomhaltéir a mhealladh.
Mar shampla, Nivea V Nivea for Men = An

t-earra céanna, ach td pacdistivi difriviil i gceist.

eolas don tomhaltdir maidir lena gcomhdbhair.

n-aithnitear iad én iomafocht.

2. Praghas

Is iad seo a leanas na tosca a bhfuil éifeacht acu ar phraghas earra:

1

2.

. Costas tdirgeachta an earra
Is g4 go mbeadh an praghas nios mé nd an pointe mea ar mhea. Mura bhfuil
sé nfos mé nd an pointe seo caillfidh an gnélacht airgead.

Praghsanna na hiomaiochta
Gearrann gnélachtai praghsanna bunaithe ar na praghsanna a ghearrann an
iomafocht.
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3.

B M4 bhionn caighdedn na hiomaiochta nios fearr gearrfaidh an gnélacht
praghas nios isle nd an iomafocht. Mar shampla, Bréga Reatha Dunnes nios
saoire nd Bréga Reatha Tesco.

B M4 ta caighdedn an ghndlachta nios fearr nd caighdedn na hiomafochta
gearrfaidh an gndlacht praghas nios mé. Mar shampla, td si ordiste
Tropicana nios costasai nd sui ordiste Squeeze.

B M4 td an caighdedn ar chomhchéim gearrfar an praghas céanna. Mar
shampla, Coke agus Pepsi.

An tsuim a focfaidh an tomhaltéir don earra
Caithfidh an gnélacht praghasraon (price range) a spriocmhargaidh a aithint
roimh ré.

Teorainn dhlithiil

[s féidir leis an rialtas teorainn a chur ar an méid at4 gnélacht in ann a ghearradh
ar earra. Chuir Rialtas na hFireann teorainn ar an bpraghas a raibh cead ag
nuachtdnaithe Eireannacha a ghearradh ar irisleabhair én Riocht Aontaithe.

Is iad seo a leanas na Straitéisi Praghais Eagsula

L.

3.

Praghas Scimedla
Nuair a ghearrann gnélacht praghas ard ar a earra nua chun
na costais tdirgeachta a chladach.

Dul i bhFéd ar an bPraghas
Nuair a ghearrann gnélachtai praghas an-iseal ar a dtdirgi chun custaiméiri a
bhaint den iomafocht. Méadafonn sé seo an sciar margafochta atd ag an
ngnélacht.

Praghas Idirdhealaitheach
Praghas difritil a ghearradh ar chustaiméiri éagsila don earra céanna/ seirbhis
chéanna.

4. Praghas Siceolaiochta

Praghas ard a chur ar earra chun caighdedn ard a léiriu.

An Chairt Mhea ar Mhea

An méid earraf is gd do ghndlacht a dhiol chun a chuid costas a chlidach. Bionn
dh4 shaghas costas ag gnélacht, mar at4:

Costais Sheasta — Ni bhionn athrd ar an gcostas in ainneoin lion na n-earrai a
théirgeann an gndlacht.

Costais Athraitheacha — bionn ardi né laghdu ar chostais an ghnélachta de réir an
méid a thdirgeann siad.
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Cén fath a n-usaidtear an chairt mhea ar mhea?

1. Usdideann gnélachtai an chairt chun lion na n-earraf is g4 déibh a dhiol a
riomh chun a gcuid costas a chlddach.

2. Usdidtear an chairt chun an éifeacht ar an mbrabus a 1éirit don ghnélacht
ma ardafonn sé né ma islionn sé a phraghas diola.

3. Léirfonn an chairt an tionchar a bhionn ag an athrd i gcostais ar bhrabis an
ghnolachta.

Is iad seo a leanas na foirml{ a Gsdidtear chun riomh a dhéanamh i bhfoirm aonad
agus Euro ar phointe med ar mhed gnélachta.

Pointe med ar mhed in Aonaid Costais Sheasta + (Praghas Diola — Costais Athraitheacha)

Pointe me4 ar mhed in € Pointe me4 ar mhed in Aonaid x Praghas Diola

Ceist Shamplach

Diolann Fionndn brait lasmuigh de Phairc an Chrécaigh nuair a bhionn cluichi ar
sidl. Is gd d6 €100 a foc le CLG chun seastédn a thail ar cios le haghaidh gach cluiche.
Diolann sé gach brat ar €6 an ceann. Bionn costas tdirgthe €4 ar gach brat.

1. Cé mhéad brat is gd d’Fhionndn a dhiol chun an pointe med ar mhed a

shroicheadh?

2. Cé mhéad is ga d6 a dhiol in € chun an pointe me4 ar mhed a shroicheadh?

Freagra ar Cheist A

Pointe mea ar mhed in Aonaid Costais Sheasta + (Praghas Diola — Costais Athraitheacha)

= €100 + (€6 - €4)
=€100 + €2
= 50 Aonad

Is g4 d’Fhionnan breis agus 50 brat a dhiol ma td sé ag iarraidh aon bhrabds a
dhéanamh. M4 dhiolann sé nios 14 na seo caillfidh sé airgead.

Freagra ar Cheist B

Pointe me4 ar mhe4 in € Pointe me4 ar mhes in Aonaid x Praghas Diola

= 50 Aonad x €6 (An Praghas Diola)
= €300

[s g4 go mbeadh diolachdin de bhreis agus €300 ag Fionndn m4 t4 sé ag iarraidh aon
bhrabis a dhéanamh. M4 dhiolann sé nios 14 nd seo caillfidh sé airgead.
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Samhlaigh anois go bhfuil sé ar intinn ag Fionnan breis agus 100 brat a dhiol. Cad
¢ an brabus glan a dhéanfaidh s¢ m4 dhiolann sé iad sin?

An Brabus Glan o6 ‘X’ Aonad a Dhiol

Ioncam Iomldn = ‘X’ Aonad x Praghas Diola an Aonaid

= 100 Brat x €6 €600
Laide na Costais lomldna
Costais Sheasta (€100)
Costais Athraitheacha (€400)
An Brabuas Glan €100

T4 a thios ag Fionndn anois go ndéanfaidh sé¢ €100 brabds md dhiolann sé 100
brat, ach nil a thios ag Fionndn cé mhéad brat a dhiolfaidh sé. Cad a tharl6idh m4a
bhionn drochlé aige? Mar thoradh air seo is gd ddinn an lamhadil sdbhdilteachta a
riomh.

Lamhail Sabhailteachta

[s é an lamhdil sabhdilteachta nd an difriocht idir an réamhaisnéis diolachdin agus
pointe med ar mhed an ghndlachta.

25l QAL Réamhaisnéis diolachdin in Aonaid — Pointe me4 ar
Lamhail Sabhailteachta P )
mhéa in Aonaid

Cad é Lamhail Sabhailteachta Fhionnain

Réamhaisnéis diolachdin in Aonaid — Pointe med ar mhed in Aonaid

100 brat — 50 Brat
= 50 Brat

An Chairt Mhea ar Mhea

Céim 1

Tarraing ais chothromanach agus ais ingearach

Féach ar an gceist agus déan deimhin de go bhfuil td in ann na figidir{ uile a scriobh
isteach ar an ngraf.

Sa cheist seo téann an ais ingearach suas go €600 agus téann an ais chothromdnach

suas go 100 Aonad.
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Cairt Mhea ar Mhea Fhionnain

Céim 2

Tarraing an Line de na Costais Sheasta

Cairt Mhea ar Mhea Fhionnain
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Céim 3
Lion an tdbla isteach thios agus tsdid é chun an Line den loncam lomldn a
tharraingt:

Line den Ioncam Iomlin

Lion na nAonad X Praghas Diola | = Ioncam lomlan

0

Pointe Med ar Mhed in Aonaid

Réamhaisnéis Diolachdin

Seo an freagra i gcds Fhionndin:

Line den Ioncam Iomlan

Lion na nAonad X Praghas Diola | = Ioncam lomlin
0 0x €6 €0
Pointe Me4 ar Mhed in Aonaid 50 Aonad x 6 €300
Réamhaisnéis Diolachdin 100 Aonad x €6 €600

Cairt Mhea ar Mhea Fhionnain
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Cuir na tri phointe seo ar an gcairt Fnad Enro
mhed ar mhed agus ceangail iad le 0 €100
chéile chun line dhireach a dhéanambh.
50 €300
Céim 4 100 €500
Lion isteach an t4bla seo thios agus tsdid é chun an Line de na Costais Iomldna a
tharraingt.
Line de na Costais lomldna
x Costas = Costais + Costais = Costais
Lion na nAonad Athraitheach | Athraitheacha h
] p Sheasta Iomldna
an Aonaid Iomlana
0
Pointe Me4 ar
Mhe4d in Aonaid
Réamhaisnéis Diolachdin
Line de na Costais lomldna
x Costas = Costais + Costais | = Costais
Lion na nAonad Athraitheach an | Athraitheacha h
P naid o Sheasta Iomlana
0 0 Aonad x €4 €0 + €100 = €100
Pointe Me4 ar
Mhes in Aonaid 50 Aonad x €4 €200 + €100 = €300
Réamhaisnéis Diolachdin | 100 Aonad x €4 €400 + €100 = €500

Cairt Mhea ar Mhea Fhionnain
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Cairt Mhea ar Mhea Fhionnain

CEDD

o

£400

L

=]

loncam lomlan
¢ An Brabus ag Lanchumas = €100

/ Costais lomiana

An Lamhail Sabhailteachta
(Idir 50 agus 100 Aonad)

I~ Costais Sheasta

. An Pointe Me4 ar Mhea

An 4it ina mbuaileann an t-ioncam iomldn agus na costais iomldna le chéile.

An Brabis ag Lanchumas
An difriocht idir an t-ioncam iomldn agus na costais iomldna.

An Lamhail Sibhiilteachta

An difriocht idir an réamhaisnéis diolachdin agus an pointe med ar mhe4.

Ceist Shamplach

(i) Cuireann gnélachtaf na figitiri seo a leanas ar f4il maidir lena gcuid

gniomhaiochtaf.

Réamhaisnéis Tdirgeachta (Diolachdin) 30,000 aonad
Praghas Diola €90 an t-aonad
Costais Sheasta €300,000
Costas Inathraithe an t-aonad €60

Léirigh agus usdid 4 baint agat as cairt mhed ar mhea:

(
(
(

a) An Pointe Me4 ar Mhea.
b) An Brabus ag an réamhaisnéis tdirgeachta.

c) An Lamh4il Sibhdilteachta ag an réamhaisnéis tdirgeachta. (25 marc)
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SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 25 Marc

Mar chuid de ‘Staidéar Indéantachta’ i gcomhair earra nua, cuireann De Mérdha
Tta an t-eolas airgeadais seo a leanas ar f4il:

Aschur Tuartha (Diolach4in) 40,000 aonad
Costas Diola €20 an t-aonad
Costais Sheasta €300,000

Costas Athraitheach de réir an aonaid €10

(i) Léirigh iad seo a leanas le cairt mhed ar mhea:
(a) An Pointe Med ar Mhes;
(b) An brabus ar an aschur tuartha;
(c) An Lamhail Sabhdilteachta ar an aschur tuartha.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar fheidhm amhdin eile a bheadh ag staidéar
indéantachta do De Mérdha Tta.

2010 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Déan staidéar ar an gcairt mhed ar mhed thios agus freagair na ceisteanna a leanas
sa Bhosca Freagrai.

(i) An Pointe Med ar Mhed (PMM) ina aonaid agus ina euro.

(ii) An Brabis ar Dhiolachdin Thuartha (10,000 aonad) ina euro.

(iii) Lamhail Sabhadilteachta (LS) in aonaid.

Baesca Freagra

i M M
§ ‘000
[ o) | | L1 INITRE | PRM e aonsd Avamd
AgIUs A A i T
P L S A - {
- {C1TC} | Prabiens
.! R R e R ar Dihicipchain
'i _ i i Mmanha ina ewo
a0 3 | 1 | T oS S I I S S
_i i 0 Ll X ot
20 = T - CS{FCI | eabliibienchia
.;.n/ i haonadl

2010 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 15 Marc

Déan plé ar na cdiseanna a ndéanann gnélachtai taighde margaidh.
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2010 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 25 Marc

‘Caitheann a l4n gnélachtai suimeanna moéra airgid ag forbairt ainm branda.” Léirigh
na buntdisti a bhronnann an bhrand4il ar an ngnélacht agus ar an tomhaltéir.

2009 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc

Minigh na téarmai ‘taighde deisce’ agus ‘taighde allamuigh’. Bain dsdid as sampla
amhdin i gcds gach ceann diobh chun taci le do fhreagra.

(a) Is éard is Taighde Deisce na:
Sampla:

(b) Is éard is Taighde Allamuigh n4:
Sampla:

2009 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 20 Marc

Olympian Tta is ainm do chuideachta a thdirgeann éadach spéirt branddilte atd ar chaighdedn
ard. Tar éis préisis fhada de thaighde margaidh td an gnélacht anois ag leathnii a ghné agus raon
nua de Chultacha Spéirt Hiidai a dhéanamh divithe ar an margadh déagdiri.

(i) Minigh an téarma ‘deighilt an mhargaidh’ agus léirigh do fhreagra le tagairt do
Olympian Tta.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntdiste a bhainfeadh Olympian Tta as deighilt
an margaidh.

2009 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 20 Marc (Féach sna boscai thuas)

Déan cur sfos ar na tosca ba chéir do Bhainisteoir Margaiochta Olympian Tta a chur
san direamh agus praghas diolachdin an raoin nua de Chultacha Spéirt Hidaf 4 shocrt.

2008 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 30 Marc
Ta Déantisaiocht Gluaistean Tta ag smaoineamh ar thairge nua a chur ar f4il.

T4 an gnodlacht tar éis na figitirf seo a leanas a chur ar f4il:

Costais Sheasta €200,000
Costais Athraitheacha de réir an Aonaid €5
Costas Diola €15

Réambhaisnéis faoi Aschur (Diolachdin) 30,000 Aonad

(i) Léirigh iad seo le cairt mhed ar mhea:
(a) An Pointe Mea ar Mhe4
(b) Brabus ag réamhaisnéis an aschuir
(c) An Lamh4il Sabhdilteachta ag réamhaisnéis an aschuir.

(ii) Minigh ‘Lamh4il Sabh4ilteachta’. (30 marc)
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2007 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

T4 léardid thios a Gsdidtear sa ghnd. Sa bhosca freagraf in aice na léardide, ainmnigh
an léardid agus lion isteach na lipéid chui do na linte a bhfuil uimhreacha leo sa léardid:

L T Hoscu Fresersi
F . F
Aran

Lipéad 1

- | I Lipad 2

Lipoad 3

2007 Roinn 3 — Ceist 6(A) — 20 Marc

(i) Minigh, agus td ag dsdid 1éardide, na céimeanna i saolré tairge.

(ii) I gcas gach céime, déan cur sios ar na himpleachtaf atd ann do shreabhadh airgid
gnélachta.

2007 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 30 Marc

Minigh ceithre pholasai praghsdla ar féidir le gnéthais iad a tsdid mar chuid da
straitéis mhargafochta féin agus cuir polasai amhdin acu i bhfeidhm maidir le do
rogha tdirge.

2007 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 20 Marc

(i) Cad is plean margaiochta ann?

(i) Déan meastinu ar an rdl is féidir a bheith ag plean mar sin i gnd.

2007 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 10 Marc

Tabhair breac-chuntas ar an mbri at4 leis an téarma ‘margadh nideoige’ agus léirigh
do fhreagra le sampla.

2006 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 30 Marc

T4 suil ag Déirdre Ni Mhaoldomhnaigh a gné féin a bhuni le dul ag plé le tdirgi
cosmaideacha agus dille phearsanta, agus é dirithe ar mhargadh an tomhaltéra. Is
comhairleoir margafochta tusa agus thdinig si chugatsa ag lorg roinnt comhairle
maidir leis an margaiocht.

Minigh di, i bhfoirm tuairisce amhain:

An tabhacht a bhaineann le ‘paciistiocht’, ‘branddil’ agus ‘saolré tdirge’ maidir leis
an ngnd seo.
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2005 Roinn 3 — Ceist 6(B) — 35 Marc

(i) Cuireann gnéthas na figitiri seo a leanas ar fdil maidir lena chuid

gniomhaiochtaf.

Réambhaisnéis Tdirgeachta (Diolachdin) 20,000 aonad
Praghas Diola €50 an t-aonad
Costais Sheasta €300,000
Costas Inathraithe an t-aonad €20

Léirigh agus tsdid 4 baint agat as cairt mhed ar mhea:
(a) An Pointe Mea ar Mhe4.
(b) An Brabis ag an réamhaisnéis tdirgeachta.
(c) An Lamhail Sabhdilteachta ag an réamhaisnéis tdirgeachta. (25 marc)

(ii) Rianaigh an iarmhairt a bheadh ann don phointe med ar mhed d4 n-ardédh na
costais inathraithe go €25 an t-aonad. Léirigh do fhreagra ar chairt mhed ar
mhéa. (10 marc)

2005 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Déan cur sios ar na tosca tdbhachtacha a chuirfeadh Bainisteoir Margaiochta san
direamh agus cinneadh 4 dhéanamh aici/aige maidir le praghas tdirge né seirbhise nua.

2005 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 10 Marc
Minigh an téarma Deighilt an Mhargaidh.

2004 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

Ar an Chairt Mhed ar Mhed thios taispedin go soiléir an méid seo a leanas:
Line Costais lomlan, Line loncaim, Lamhadil Sabh4ilteachta, Line Costais Seasta,
Pointe Me4 ar Mhea.

CHnlaghman -~ cosbinm

Fiprgenshi m somrid
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2004 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 25 Marc
Sainmhinigh Taighde Margaidh.

Minigh na cidiseanna go dtégfadh fiontar gné an ciram sin (taighde margaidh)
orthu féin.

2004 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 20 Marc

Déan anailis ar dha theicniocht a bhaineann le taighde Margaidh a mbainfea tsaid
astu i gcomhair tdirge né seirbhis de do rogha féin.

2004 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 15 Marc

Minigh an buntdiste atd ann d‘fhiontar gné an coincheap margaiochta a

ghabhail chuige féin.

2002 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Céim larnach i straitéis margaiochta is ea taighde margaiochta a chur i gerich.
Rianaigh an chaoi ar féidir taighde margafochta sésil a chur i gerich tri

(i) Staidéir allamuigh

(ii) Staidéir deisce.

2002 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 10 Marc
Rianaigh na ctdiseanna a rachadh rannég margaiochta i mbun deighilt mhargaidh.

2001 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc
Sainmhinigh taighde margafochta:

2001 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 40 Marc

Déanann ‘Seatsoft’ Ltd. cathaoireacha oifige. Caithfidh sé a chuid costas a ghlanadh
chun teacht slan. Soldthraionn ‘Seatsoft’ na figidiri seo a leanas faoina chuid

gniomhafochtaf:
Costais Sheasta Eir£1 millidn
Costais Athraitheacha per aonad Eirf£20
Réamhaisnéis Tairgeachta (Diolachdin) 70,000 aonad
Praghas Diola per aonad Eir£40

Léirigh tri chairt mhe4 ar mhed a chur ar fail:
(i) An Pointe Med ar Mhe4.

(ii) An Brabus ag Lanchumas.

(iii) An Corrlach Sibhiilteachta.

2000 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 10 Marc

Déan cur sios ar an tsli a gcuideodh forbairt straitéise (plean) mhaith margaiochta
le fairsingit gnd.

Leathanach 185



UINTT O.Layvul 1 12/VU/llcVilc 10.V0 Tmadytc 100 T

AONAD

CAIBIDIL 17
MARGAIOCHT 2

3. Tionscnamh (Cur Chun Cinn)

T4 tionscnamh bunaithe ar an tomhaltéir a chur ar an eolas maidir le tdirge agus é/i
a mhealladh chun an tdirge sin a cheannach.

Is iad seo a leanas na ceithre phriomhbhealach chun tédirge a chur chun cinn:
1. Fograiocht

2. Na Diolachdin a thionscnamh (a
chur chun cinn)

3. Caidreamh Poibli
4. Diolachdin Phearsanta
Fégraiocht » Bealach neamhphearsanta

is ea é seo chun an tomhaltéir a chur ar an
eolas faoin tdirge.

Cinealacha Fograiochta
1. Fograiocht Athchuimhne

Chun a chur in idl don tomhaltéir go bhfuil an tdirge ar fail agus chun é a choimead
in intinn an tomhaltéra.

2. Fograiocht de Gheit

Chun aitheantas a fhail don tdirge/ seirbhis tri gheit a bhaint as an tomhaltéir agus
chun a chur ina luf ar an tomhaltéir gur chéir d6/di an tdirge a cheannach.

3. Fograiocht Fhaisnéiseach

Chun eolas a thabhairt don tomhaltéir faoin tdirge agus faoi theidhm an tdirge.

4. Fograiocht Tharraingteach

Chun a chur in idl don tomhaltéir gur g4 d6/di an t-earra a cheannach.
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5. Fograiocht Iomaioch
Chun dh4 bhranda a chur i gcompardid lena chéile chun a thaispedint go bhfuil
tdirge amhdin nios fearr nd an ceann eile.

Na Medin Fhégraiochta (Ceist choitianta don ghnathleibhéal)
1. An Teiliffs

2. An Raidié

3. Na Nuachtdin
4. Na hlrisleabhair
5. Post Direach

Is iad seo a leanas na tosca a bhfuil éifeacht acu ar na medin fhégraiochta

1. Costas 2. An Teachtaireacht 3. An Cinedl Earra

Udaras Caighdeain Fograiochta na hEireann

2

B Gripa Sainleasa é seo atd bunaithe ag daoine atd ag obair san tionscal
fograiochta.

B s ¢ an aidhm atd aige chun riald a dhéanamh ar an tionscal fégraiochta in
Eirinn. Bionn sé ag iarraidh an tomhaltéir a chosaint 6 aon thégrafocht atd
maslach, micheart né mithreorach.

B [s féidir le duine ar bith geardn a dhéanamh leis an Udarss. (ASAI)

Diolachain a Thionscnamh (a Chur Chun Cinn)

Nuair a dhéanann gné iarracht an tomhaltéir a spreagadh chun a thdirge/ théirgf a
cheannach trina dhreast. Is iad seo a leanas sampla de dhiolachdin a thionscnamh
(a chur chun cinn).

Samplai saor in aisce

Nuair a thugann gnélacht triail saor in aisce den tdirge don tomhaltéir. Is é an aidhm
ata taobh thiar da seo go dtaitneoidh an tdirge leis an tomhaltéir agus go gceannéidh
sé/si an tdirge ina dhiaidh sin.

Dearbhan ar phraghas nios Iu

Tugann gnoélacht dearbhdn do thomhaltéiri a
ligeann doibh earra a cheannach ar lascaine.
Is féidir dearbhdn a fhail sna nuachtiin, sa
phost né ar an idirlion. Baineann Tesco &
Dunnes leas as dearbhdin.
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Comortas

Tugann an gnélacht deis don tomhaltéir airgead/ duais a bhuachan i gcomortas.
Bionn an gnoélacht ag suil go dtarraingeoidh an comoértas aird ar an tdirge.

Cartai Dilseachta

Tugann an gnélacht pointi do thomhaltéiri le gach ceannach a dhéanann siad.
Nuair a thaigheann siad déthain pointi faigheann siad Dearbhdn Praghasghearrtha
(Money off voucher). Is é an aidhm atd taobh thiar d4 seo chun an tomhaltéir a
spreagadh chun breis ceannaigh a dhéanamh. Mar shampla, Dunnes Loyalty Card
agus Boots Advantage Card.

Marsantu

Nuair a chuireann an gnélacht tdirgi in dit shuntasach ionas go gceanndéidh an
tomhaltéir an tdirge. Braitheann an marsanti go mér ar an tobcheannach/ ar an
gceannach tallannach (impulse buying). Tarlaionn 70% de na diolachdin laistigh de
Dunnes de bharr an tobcheannaigh.

Caidreamh Poibli

Is é an aidhm atd taobh thiar den chaidreamh poibli chun fomh4 mhaith a chur
chun cinn i dtaobh an ghné. T4 caidreamh poibli an-tdbhachtach mar bionn drogall
ar thomhaltéiri earraf a cheannach 6 ghné a bhfuil drochiomh4 aige.

Baintear leas as an gcaidreamh poibli:

1. Nuair at4 tdirgi nua 4 seoladh » Is é an smaoineamh ata taobh thiar d4 seo
chun aird a tharraingt ar an ngné agus ar an tdirge.

2. Chun diria ar chustaiméiri ar leith » Déanann gnélacht urraiocht ar 6cdid
ar leith mar tuigeann sé go bhfuil suim ag a spriocmhargadh san 6cdid sin.

Diolachain Phearsanta

Cumarsdid 6 bhéal ata i gceist leis seo. Déanann an dioltéir iarracht caidreamh a
bhunt leis an gceannaitheoir agus ar deireadh déanann sé iarracht an tdirge/ seirbhis
a chur ina luf air. Déantar € seo i stéras ar nés Dixons agus Powercity

4. Bealai Daileachain

A. | Tairgeoir ——+ Moérdhioltéir—— Miondioltéir — Tombhaltéir

B. | Tairgeoir > Miondioltéir —+ Tomhaltéir

C. | Tairgeoir + Tombhaltoir
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T4 sé an-tdbhachtach go mbeidh an tdirge ar fdil sna siopai ionas go mbeidh an
tomhaltéir in ann é a cheannach. Is iad seo a leanas na tri bhealach ddileachdin
éagsila is féidir leis an ngné a dsaid.
(A) Tairgeoir » Moérdhioltéir » Miondioltéir » Tomhaltéir
Mar shampla, Barra Seacldide Mars » Diolann Mars an barra le Musgraves ar
50c, Diolann Musgraves é le nuachtdnai ar 65¢. Diolann an nuachtdnai é leis an
tomhaltéir ar 80c.

(B) Tairgeoir » Miondioltéir » Tomhaltéir
Nuair a dhiolann Mars barra seacldide direach le Dunnes ar 50c.

(C) Tairgeoir » Tomhaltéir
Mar shampla, Dell ag diol direach leis an tomhaltéir 6n suiomh Gréasdin atd aige.
Stéras Monarchan O’ Neills ag diol direach leis an tomhaltdir.

Moérdhioltsir (Wholesaler) » Easons agus Ioc is Iompair
Miondioltéir (Retailer) » Nuachtidnai, Dunnes & River Island

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 20 Marc

Déan measind ar “Tionscnamh Diolachdin” agus “Caidreamh Poibli” mar
ghléasanna tionscnaimh.

2006 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 10 Marc

T4 suil ag Déirdre Ni Mhaoldomhnaigh a gné féin a bhuni le dul ag plé le tdirgi
cosmaideacha agus dille phearsanta, agus é dirithe ar mhargadh an tomhaltéra. Is
combhairleoir margaiochta tusa agus thdinig si chugatsa ag lorg roinnt comhairle
maidir leis an margafocht.

Minigh di, i bhfoirm tuairisce amhdin:
An téarma ‘bealach dailte’, agus déan ceann a mholadh a bheadh oiriinach d4

gnd.

2005 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 30 Marc

Maidir le tairge/seirbhis dirithe de do rogha féin, déan meastnu ar rél na nithe seo
a leanas i gcur chun cinn an tdirge/na seirbhise:

(i) Fografocht (ii) Caidreamh Poibli agus (iii) Diolachdn Pearsanta.
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2003 Roinn 3 — Ceist 7(B) — 35 Marc

Ma td rath i nddn don Mheascadh Margaiochta, ni mér dé a bheith bunaithe ar riachtanais
custaiméiri agus ni mér dé seasamh leis an iomhd atd riachtanach don tdirge né don tseirbhis
dirithe.

Déan anailis, ar mhireanna an mheascadh margaiochta, i gcds do rogha tdirge né
seirbhise.

2002 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 30 Marc

Tabhair breithmheas ar thri mhodh chun do rogha tdirge né seirbhise a chur ar
aghaidh.

2001 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc

Dréachtaigh meamram agus é leagtha amach go cui, go dti na Feidhmeannaigh
Diolachdin san eagraiocht, ag liostdil dhd mhodh sa ghnélacht chun Diolachdin a
chur chun cinn.

2000 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

[s teicniocht tionscnaimh a bhfuil téir air é Tionscnamh Diolachdin. Liostaigh tri
theicniocht tionscnaimh eile a mbaineann gné leas astu. Imlinigh aon cheann ar
bith acu.
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CAIBJDIL 18 )
GNO A LEATHNU

Gné a Leathntd — T4 an-chuid bealaf
inar féidir le gné leathnd a
dhéanamh. An d4 phriomhbhealach
ni tri Bhorradh Orgdnach agus
Borradh Neamhorganach.

Borradh Organach

An fas mall agus nadirtha sa ghné. Déantar brabus i siopa amhdin agus Gsdidtear an
brabus sin chun siopa eile a cheannach. Déantar € seo aris agus arfs eile, agus thar
thréimhse ama bionn an-chuid siopai ag an ngné.

T4 roinnt straitéisi orgdnacha difridla ann a d’fhéadfadh gnélachtai a tsdid chun
cabhri leo leathnid a dhéanamh, mar ata:

1. Méadu ar na Diolachain

[s féidir leis an ngnélacht méadd a dhéanamh tri nfos mé earrai a dhiol agus d4 bhri
sin nfos m& brabuis a dhéanamh. Is féidir na diolachdin a mhéadd tri mhargaiocht
nios fearr a dhéanamh agus feabhas a chur ar an tdirge.

Mar shampla, Apple, a dhiolann an IPhone, IPad agus IPod.

[s féidir leis an ngndlacht méadid a dhéanamh freisin trina earrai a dhiol i dtiortha
difritla. Thdinig fas ar Baileys tri easpértdil a dhéanamh ar fud an domhain.

2. Saincheadu

[s féidir le gné fas organach a dhéanamh trid an saincheadd. Is é atd i gceist le
saincheadd go dtugann dinéir an ghné cead d‘thiontraithe eile aithris a dhéanamh
ar a smaoineamh m4 focann siad tdille leis/léi mar mhalarta.

Cuireann an t-dinéir comhairle agus oilidint ar an bhfiontrai. Ach, tugann sé
rialacha atd docht agus daingean dé/di freisin.
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Fas Neamhorganach

Déantar leathni ar ghné go tapa tri chumasc né tri chomhaontd straitéiseach a
dhéanamh le gné eile né tri thathcheangal a dhéanamh ar ghno eile.

T4 roinnt straitéisi neamhorganacha difritla ann a d’fhéadfadh gnéthaf a dsdid chun
cabhri leo leathnid a dhéanamh, mar ata:

1. Comhaontu Straitéiseach

Nuair a aontafonn dhd ghné comhoibrid a dhéanamh le chéile ar thionscadal ar
leith. Cé go gcomhaontaionn siad le chéile fanann na gnéthai scartha 6na chéile.
Bionn roinnt mhaith buntdisti ag baint leis seo. Comhroinntear na costais agus
bionn breis saineolais acu.

2. Cumasc

Nuair a thagann dh4 ghné le chéile
chun gné mér amhdin a chruthd.
[ gcodarsnacht le comhaontd
straitéiseach is rud buan € seo.

3. Tathcheangal

Nuair a fthaigheann gné smacht ar ghno eile tri 51% da scaireanna a cheannach
(51% ar a laghad). Déantar € seo le toilit né gan toilid an ghné eile. Mar shampla,
rinne Eircom tdthcheangal ar Meteor i 2005, i gcomhair €420 millivin.

Cuiseanna le Gno a Leathnu

Cuiseanna Siceolaiochta
1. Uaillmhian

Togdlaithe impireachta a thugtar ar na gné-eagraithe ar mhian leo a gcuid gnéthai
a leathnd ar fud an domhain. Bionn an chdil, an gaisce agus an cur i gerich an-

tabhachtach déibh.
Mar shampla, Donald Trump agus Rupert Murdoch

2. Dashlan

Baineann an t-Ginéir/ fiontraf taitneamh as fas an ghné. Uaireanta eile bionn ddil
aige/aici gné nua a chur ar bun agus é a chur i gerich i gceart. Baineann Richard
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Branson, as Virgin, taitneamh as
gnéthai nua a bhund. Nuair a bhionn
siad bunaithe aige cuireann sé
bainisteoiri nua isteach iontu chun iad a
redchtdil. Sa tsli sin is féidir leis dirid ar
ghnd nua eile a bhund. Laethanta saoire
sa Spds an fiontar is déanai atd ag
Branson.

Cuiseanna Le Cosaint a Dhéanamh
1. Barainneacht Scala

De réir mar a thagann f4s ar an ngné tagann laghdd ar chostais an aonaid. Glaoitear
Barainneacht scdla air seo. Toisc go bhfuil a chuid costas don aonad nios 14, is féidir
leis an ngné a phraghsanna a laghdu agus € féin a chosaint 6n iomafocht.

2. Cosaint 0 Sholathraithe

[s féidir leis an ngné € féin a chosaint 6n easpa amhdbhar ar ardchaighdedn at4 ar
fail. Is féidir leis cumasc a dhéanamh leis an soldthraf né tdthcheangal a dhéanamh
ar an soldthrai éna bhfuil sé ag ceannach na n-amhdbhar. Mar shampla, HB Ice
Cream ag ceannach Avonmore chun a chinntiti go bhfaigheann sé bainne ar ardchaighdedn
ag an mbunphraghas. Glaoitear ciil-chomhcheangal ingearach (backward wertical
integration) dair seo.

3. Cursai Daileachain a Chosaint

Chun a chinntid go bhfuil na tdirgi 4 ndiol sna margaf cearta is féidir leis an ngné
cumasc a dhéanamh le gné né tdthcheangal a dhéanamh ar ghné a dhiolann a chuid
tairgi leis an tomhaltéir. Cosnaionn sé seo an gné ¢ iomaitheoirf eile. Mar shampla,
Coke ag cumasc le Burger King. Glaoitear réamh-chomhcheangal ingearach (forward
vertical integration) air seo.

4. Eagsulu (Diversification)

[s féidir le gnéthai an riosca atd ann a chomhroinnt idir thairgf difridla chun iad féin
a chosaint 6 theip sa mhargadh. Déanann gné leathni tri chumasc a dhéanamh le
gnd no tri thathcheangal a dhéanamh ar ghnd i réimse nach bhfuil aon bhaint aige
leis. Déantar é seo mar ma bhionn gné A i dtriobléid is féidir an brabus 6 ghné B a
Gsaid chun cabhri le gné A. Mar shampla, sna 1980idi rinne Carrolls tdthcheangal ar
Fheirm Eisc chun é féin a chosaint 6n titim i ndiolachdin toitini. Agus, cheannaigh Gillette
an gnélacht Parker Pens.

Leathanach 193



UINTT O.Layvul 1 12/VU/lMlcVilc 10.V0 Tmdytc 199 T

| Caibidil 18 - Gafa le Gno |

Cuiseanna le bheith Trodach
1. An Iomaiocht a Scriosadh

[s féidir le gno tdthcheangal a dhéanamh ar a iomaitheoir. An chiis a bhaineann leis
seo na chun an iomaiocht a scriosadh agus smacht a choimeéd ar an margadh.

Rinne Ryanair iarracht tdthcheangal a dhéanamh ar Aer Lingus i 2006.

2. Scamhadh Socmhainni

Is é atd i geeist leis seo nd tdthcheangal a dhéanamh ar ghno eile ionas gur féidir leis
an ngnd acmhainni an ghno eile a dsdid né iad a dhiol ar phraghas ina ndéantar
brabts mor as. Mar shampla, tégdlai mér ag déanamh tdthcheangail ar ghriipa mér dstdn
agus na héstdin sin a leagan agus drasdin a thégdil.

3. Tairgi nua a Fhail
[s é atd i gceist leis seo nd tdthcheangal a dhéanamh ar ghné rathdil chun a

smaointe, earrai, innealra, foireann oibre agus margadh a fhdil. Nuair ata seilbh ag
gnd amhdin ar ghno eile t4 seilbh aige ar a chuid tairgi.

Airgeadas a Roghnil Le Gno a Leathnu

1. Caipiteal Cothromais

[s féidir leis an bhfiontraf airgead a dhéanamh don leathnu trf scaireanna sa ghno a
dhiol le hinfheisteoiri. Mar mhalairt ar an airgead sin tugann an fiontrai dinéireacht
sa ghné sin don infheisteoir. Do gach scair a cheannafonn an t-infheisteoir
faigheann sé/si véta agus céatadan den bhrabds ar a nglaoitear dibhinn.

2. Tuilleamh Coinnithe (An Brabis a Choimead)

[s é atd i geeist leis seo nd an brabts a choimedd ar feadh tamaill fhada agus ansin é
a tsdid leis an ngné a leathnd. D’Gsdid Ryanair a bhrabds chun 25% de Aer Lingus
a cheannach.

3. Caipiteal Iasachta (Caipiteal Fiachais)

[s féidir airgead a fhail le gné a leathnd tri iasacht a fhiil 6n mbanc.
Glaoitear bintidr ar iasacht fhadtéarmach. Is gd don ghno ds a foc ar an iasacht

seo agus é a aisfoc go hiomldn ar dhdta socraithe sa todhchai. Ni fhaigheann
an banc aon scair sa ghné ach cuirtear sécmhainn an ghné ar fdil mar

chomhthaobhacht.
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4. Deontas

Airgead a thugann an rialtas don ghné chun cabhri leis foc as sécmhainni ata
riachtanach leis an ngné a leathnd. Ni gd don ghné an deontas a aisioc don rialtas
ach tugann an rialtas rialacha atd docht agus daingean dé. Is foinse airgeadais bhuan
i seo.

Codarsnachtai idir Caipiteal Cothromais
agus Caipiteal Iasachta

1. Baol Féimheachta

T4 baol féimheachta i bhfad nios airde ann don ghné at4 ag baint tsdide as caipiteal
iasachta. M4 bhionn drochthréimhse aige bionn air leandint ar aghaidh ag aisioc na
hiasachta chuig an mbanc, i gcodarsnacht leis an ngné a bhaineann udsdid as
caipiteal cothromais mar ni bhionn aon aisiocaiochtaf rialta le déanamh aige.

2. An fhoinse Airgeadais buan i?

Ni g4 an caipiteal cothromais a aisioc go dti go nddnfaidh an gné sios, i
gcodarsnacht leis an gcaipiteal iasachta it ar gd é seo a foc ar ais ar an ddta a
shocraitear.

3. Dibhinn

Leis an gcaipiteal cothromais, is gd dibhinn a {foc leis na scairshealbhdiri, i
gcodarsnacht leis an gcaipiteal iasachta 4it nach g4 dibhinn a foc leis an mbanc.

4. Urras

Leis an caipiteal cothromais, ni ga urrds a thabhairt, i gcodarsnacht leis an gcaipiteal

iasachta 4it ar g4 urrds a thabhairt.

5. In-asbhainteach
0 thaobh Canach

Na dibhinn{ a focann an gné leis na
scairshealbh6iri  nil  siad  in-
asbhainteach ¢ thaobh cédnach, i
gcodarsnacht leis an s a focann an
gnd ar a iasachtaf atd in-asbhainteach.
Mar sin focann an gnd nios ld canach
le caipiteal iasachta.
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6. Smacht

Leis an gcaipiteal cothromais cailleann an gné smacht, mar bionn air scaireanna a
eisidint ar infheisteoiri. I gcodarsnacht leis seo ni chailleann an gné aon smacht
nuair a tsdideann sé caipiteal iasachta.

Eifeacht Gnoé a Leathnd ar an nGné

Bionn éifeacht Ghearrthéarmach agus Fadtéarmach le gné a leathnd, mar seo a
leanas:

1. Scairphraghas

Tagann ardd ar scairphraghas mar bionn infheisteoiri ag lorg scaireanna i ngnéthai
mora rathdla. De ghndth déanann gnéthai méra brabus nios ma.

2. Tairgi

Bionn nios mé tdirgf ar fdil. Bionn nios mé airgid ar f4il le haghaidh taighde, cirsaf

margafochta agus le hearraf a thorbairt freisin.

3. Bainistiocht

Bionn struchttr nua bainistiochta ag teast4il.

4. Brabus

Go gearrthéarmach titeann an leibhéal brabuis mar bionn an-chuid costas ag baint
le gné6 a leathnd. Ach, go fadtéarmach ba choéir go dtiocfadh méadd ar an mbrabus
de bharr barainneachtaf scila’.

An Tabhacht a Bhaineann le Gné a Leathnu
do Gheilleagar na hEireann

1. Cain sa Bhreis

Déanann gndlachtai méra nios mé brabuis. Iocann siad nfos mé canach leis an
rialtas agus is féidir leis an Rialtas an chdin seo a tsdid chun feabhas a chur ar
gheilleagar na tire.

2. Breis Fostaiochta

An leathnid a dhéantar ar ghné cothaionn sé breis fostaiochta. locann na fostaithe
seo cdin sa bhreis agus ni bhionn siad ag baint dsdide as an leas séisialta a thuilleadh.

I Economies of scale
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3. Buntaisti breise do ghndlachtai eile

Bionn an gnélacht ag ceannach nios mé amhdbhar 6 shol4thraithe. Cabhraionn sé
seo le fas na soldthraithe.

An Tabhacht a Bhaineann
le Gno a Leathnu Thar Lear

1. Breis Fostaiochta

An leathnd a dhéantar ar an ngné cothafonn sé breis fostaiochta. locann na
fostaithe seo cdin sa bhreis agus ni bhionn siad ag baint Gsdide as an leas sdisialta a
thuilleadh. Mar shampla, Baileys

2. Caidreamh Idirnaisiinta

Tagann feabhas ar an gcaidreamh a bhionn idir Eirinn agus na tiortha a bhfuil sf ag
tradail leo.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2011 Roinn 3 — Ceist 6(A) & (B) — 25 Marc & 15 Marc

Tdirgeann Cill Réndin Tta réimse d’earrai bia fuaraithe. As comhdbhair nddiirtha a
dhéantar tdirgi an chomhlachta. Td duaiseanna éagsiila buaite acu agus td siad go mor i
mbéal an phobail. Td sé anois ar na brandaf is mé in Eirinn agus soldthraionn siad earrat
do shlabhrai na n-ollmhargai is mé go léir. Td Cill Réndin Tta ag smaoineamh ar ‘chumasc’
né ar ‘thdthcheangal’ a dhéanamh mar mhodh chun an gné a leathmi i margadh na
hEireann. Ina theannta sin td sé ag smaoineamh ar conas fds an chomhlachta a mhaoiniti.

(A) (i) Léirigh an difriocht idir cumasc agus tdthcheangal mar mhodhanna chun gné
a leathnd.
(ii) Déan plé ar na buntdisti agus ar na rioscai do Chill Réndin Tta a bhaineann
le cumasc mar mhodh leathnaithe gné. (25 mharc)

(B) Déan idirdheald idir caipiteal fiachais agus caipiteal cothromais mar fhoinsi
maoinithe do leathnd Chill Réndin Tta. (15 mharc)

2009 Roinn 3 — Ceist 5(A) — 20 Marc

(i) Minigh an téarma ‘comhghuailliocht ghn¢’.
(ii) Léirigh na buntdisti a bhaineann le comhghuailliocht mar chaoi le gné a
leathnu.
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2009 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

Déan meastint ar Chaipiteal Fiachais agus ar Chaipiteal Cothromais mar fhoins{
airgeadais chun gné a leathnu.

2006 Roinn 3 - Ceist 6(B) — 20 Marc

Té Paula agus Tomds ar ais in Eirinn le gairid tar éis déibh a bheith ag obair i gcuideachtar
trasndisivinta le deich mbliana anuas. Is mian leo gné a bhunii le chéile in Eirinn agus raon
grdnbharr bricfeasta orgdnach nua a dhéanamh. Td scil faoi leith ag Paula sa tdirgeacht agus san
airgeadas agus td scil ag Tomds sa mhargaiocht agus in acmhainni daonna.

T4 rin ag Paula agus Tomds an gné a leathnd isteach i margadh an AE ar ball.
(i) Déan cur sfos ar na himpleachtaf atd ann don ghné m4 dhéantar é a leathnd.
(ii) Minigh dh4a mhodh leathnaithe a molf4 déibh smaoineamh orthu.

2005 Roinn 3 — Ceist 5(B) — 20 Marc

Déan cur sios, agus tsdid 4 baint agat as samplai, ar na tosca nar mhor do bhainisteoir
a chur san direamh agus foins{ airgid i gcomhair leathnaithe 4 roghnu aici/aige.

2005 Roinn 3 — Ceist 5(C) — 20 Marc
Déan cur sios ar thri chiis a ndéanfai gné a leathni seachas le brabids a mhéadu.

2000 Roinn 3 — Ceist 7(A) — 20 Marc

Imlinigh dh4 chiiis le Fairsingid Gné seachas ar mhaithe le méadd ar Bhrabuis.

2000 Roinn 3 — Ceist 7(C) — 30 Marc

Cuir caipiteal cothromais i gcodarsnacht le caipiteal iasachta mar thoins{ airgeadais
d’fhairsingia.
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1) Tradalai Aonair

Uinéir amhdin a bhionn i gceist le gnélacht trdddlaf aonair. Is é an duine céanna é
sin a reachtdlann an gné. Mar shampla, poitigéir né feirmeoir

Buntaisti
1. Beagin foirmitlachta agus beagdn paipéarachais i gceist. Is ga clard ar
WWW.CTO.ie
2. Coimeddann an tradélai aonair an brabus go 1éir.
3. Smacht iomldn ar an ngné. Is féidir cinnti a dhéanamh go tapa.

4. Riandacht — Ni g4 na cuntais airgeadais a thoilsid go poibli.

Mibhuntaisti
1. Dliteanas Neamhtheoranta — D’fhéadfadh trdddlaithe aonair gach rud a
chailleadh, an t-airgead a d’infheistigh siad ina gnéthai agus a gcuid
sécmhainni pearsanta.

2. Strus/ Ualach Oibre — An-chuid uaireanta oibre. Ni bhionn aon chabhair ag
an tradalaf aonair.

3. Airgead — Uaireanta bionn sé deacair airgead a thail chun crioch a chur leis
an ngné. Bionn drogall ar bhainc iasachtaf a thabhairt don traddlaf aonair.

2) Comhphairtiocht
Gné ina bhfuil idir 2 — 20 duine.

Cuireann na daoine seo a gcuid
acmhainni agus saineolas le chéile.

Mar shampla, KPMG agus
PriceWaterhouseCoopers.

Ni mér do dhaoine atd ag dul isteach i
gcomhphdirtiocht lena chéile conradh a
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leagan sios sula dtoséidh siad ag feidhmit. Glaoitear gniomhas comhphdirtiochta
(deed of partnership) ar an gconradh seo.

Usaidtear é seo md bhionn aon easaontas idir na pdirtithe. Leagtar sios sa chonradh
seo na nithe seo a leanas:
A) Conas a chomhroinntear an brabus.

B) An fthreagracht atd gach pairti i reachrtdil an ghnd.
C) Cad a tharl6idh m4 theipeann ar an ngné

D) Tuarastal gach pdirti.

E) Uinéireacht gach pdirti.

Buntaisti

L.

Breis saineolais agus acmhainni curtha ar fail don Ghné. Leis seo déantar
cinnt{ nios fearr.

T4 sé simpli é a chur i gcrich. Nil aon choinnfoll dlithidil ag teast4il.

Breis caipitil ar fail. Bionn breis dinéir{ agus infheisteoirf ar fdil, agus mar sin,
is fusa don ghno teacht ar airgead.

Riundacht — Ni g4 na cuntais airgeadais a fhoilsid go poibli » N7 féidir le do
chuid iomaitheoiri eolas a fhdil.

Mibhuntaisti

L.

3.

4.

3) Cuideachta
Phriobhaideach Theoranta

[ gCuideachta Phriobhdideach Theoranta is
féidir idir 1-50 Ginéiri a bheith ann ar a
nglaoitear scairshealbhoiri. Ni féidir
scaireanna a dhiol leis an bpobal. Bionn
Stitrthoéiri i gceannas ar an ngnélacht seo

Dliteanas Neamhtheoranta — D’fhéadfadh na pdirtithe gach rud a
chailleadh. Mura bhfuil an cumas ag pdirti amhdin a sciar den iasacht a foc
ar ais is ga do na pdirtithe eile an sciar sin a chladach.

Bionn ar na pdirtithe an brabtis a chomhroinnt. Eagraitear é seo roimh ré,
mar sin ni bhfaighidh pdirti focaiocht de réir mhéid na hiarrachta a
dhéanann sé/si i reachtdil an ghné6 6 14 go 14.

T4 baol ann go mbeidh coinbhleacht/ argéint idir na pdirtithe. T4 cumhacht
ag an easaontas seo an gnd a scriosadh.

Tédthar nios moille agus cinnti 4 ndéanamh. Baineann sé seo de
sholdbthacht an ghné.
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agus toghann na scairshealbhdiri na stidrthéiri seo. Bionn an gnélacht go hiomlan
scartha ¢ na hdinéiri. Mar shampla, Easons né Jurys.

Meabhran Comhlachais (Memorandum of Association)

Is g4 don ghndlacht é seo a chur i gerich sula dtoséidh sé ag traddil. Leagann an meabhrin
comhlachais sfos cuspdiri an ghnélachta agus cinntionn sé nach ndéanfaidh sé aon rud
nach bhfuil faoi chumhacht an ghnélachta. Glaoitear Ultra Vires air seo. Sa mheabhrin
comhlachais bionn ainm an ghnélachta agus an tsuim airgid a d’infheistigh gach dinéir.

Buntaisti

1.

Bionn dliteanas teoranta ag na scairshealbhdiri sa ghnélacht. M4 theipeann
ar an ngno ni chaillfidh siad a gcuid sécmhainni pearsanta. Ach caillfidh siad
an caipiteal a chuir siad isteach sa ghnd.

T4 sé nios éasca teacht ar chaipiteal. T4 nfos mé daoine ar fdil chun airgead
a infheistia.

[s féidir an t-ualach oibre a chomhroinnt. T4 scileanna difritla agus saineolas
difritil ag gach duine.

Cinnti nios fearr — Bionn breis saineolais ag comhphdirtiocht mar bionn
breis Ginéiri sa ghné. Uaireanta bionn bua na margaiochta ag duine amhdin,
bua na cuntasaiochta ag duine eile, srl.

Ritai Canach até fseal — focann cuideachta phriobhdideach theoranta an
rdta canach corpardideach. Is é an rdta cdnach corpardideach 12.5%

Mibhuntaisti

L.

T4 sé i bhfad nios casta tis a chur le Cuideachta Phriobhdideach Theoranta.
Is g4 cead a fhdil 6 Chléraitheoir na gCuideachtai. Is ga tdille a foc don
tseirbhfis seo, freisin.

Is ga don chuideachta a cuntais airgeadais a fhoilsit gach bliain. Is féidir le
custaiméiri, iomaitheoirf agus fostaithe Gsdid a bhaint astu seo i gcoinne na
cuideachta.

Is g4 an brabuds a chomhroinnt leis na scairshealbhoiri de réir na suime airgid
a d’infheistigh siad sa ghné seachas an méid oibre a d’infheistigh siad.
Bionn an-chuid coinniollacha dlithidla i gceist. Is g4 d’initchéir inidchadh a
dhéanamh ar chuntais an ghnélachta.

4) Cuideachta Phoibli Theoranta

[s é atd i geeist leis seo nd gné a bhfuil Ginéireacht ag seachtar ar a laghad uirthi. Nil
aon teorainn ar lion na n-Ginéiri. Bionn dliteanas teoranta ag na scairshealbhoirf sa
ghnoélacht. Is g4 go mbeidh an focal deiridh ag an cpt (plc). Is féidir leis an ngné
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caipiteal a fhdil trf scaireanna a dhiol leis an bpobal. Glaoitear Caipiteal Cothromais

air seo.

Buntaisti

1.

4,
5.

Bionn dliteanas teoranta ag na scairshealbhéiri. M4 theipeann ar an ngné ni
chaillfidh siad a gcuid sécmhainni pearsanta. Ach caillfidh siad an caipiteal
a chuir siad isteach sa ghno.

T4 sé nios éasca teacht ar chaipiteal. Is féidir leis an ngné scaireanna a dhiol
ar an stocmhalartdn. Bionn ratdil chreidmheasa an-ldidir ag cptanna de
ghndth.

Poibliocht saor in aisce. Bionn tricht fithu i gcénai sna nuachtdin agus ar
an teiliffs.

T4 earcaiocht nios saoire i gceist freisin.

Ratai canach nios la. Gearrtar cdin chorpardide orthu.

Mibhuntaisti

1.

4.

T4 sé an-chasta cuideachta phoibli theoranta a chur i gcrich. Nf féidir leis na
hiinéiri tost ag feidhmit go dti go bhfaigheann siad deimhnit corpraithe
(certificate of incorporation) agus deimhnid traddla 6n meabhrdn comhlachais.
Is g4 na cuntais a fhoilsit gach bliain. T4 Easpa Rindachta i gceist leis seo.
[s féidir leis na custaiméirf, na hiomaitheoirf agus na fostaithe iad seo a ds4id
ina coinne.

T4 sé costasach scaireanna a dhiol leis an bpobal. Is g4 bréisidir a fhoilsid,
comhdhdil a eagri, fégrai a chur sna nuachtdin, agus dliodéir a thosttd chun
na scaireanna a dhiol i gceart.

T4 an baol ann go ndéanfar tathcheangal trodach ar an gcuideachrta.

5) Comharchumainn — Ta 3 Cinn i gceist, mar ata:

1.

Comharchumann T4irgeoiri — Gripa tdirgeoiri a bhunaionn gné le chéile.
Diolann siad a gcuid tdirgi leis an gcomharchumann a dhiolann iad ar
aghaidh leis an bpobal.

Comharchumann Oibrithe — Comharchumann ina mbionn na hoibrithe
mar dinéiri agus bainisteoiri an ghné. Mar shampla, Greencaps in Aerfort

Bhaile Atha Cliath.

Comhar Creidmheasa — T4 an comhar creidmheasa an-chostil leis an
mbanc. Is é atd i gceist nd grdpa daoine i gceantar a bhionn ag sibhail le
chéile agus ag tabhairt iasachtai d4 chéile. T4 Comhair Chreidmheasa i
bhformhér na gceantar in Eirinn.
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Buntaisti

1.

T4 Dliteanas Teoranta ag na hdinéiri. M4 theipeann ar an gcomharchumann
ni chaillfidh siad ach an méid a d’infheistigh siad sa ghno.

Daonlathach — T4 véta amhdin ag gach dinéir. Cinntionn sé seo go ndéantar
cinntf ar mhaithe leis an ngné agus leis na hdinéiri.

Bionn dea-iomhd ag na comharchumainn, go hdirithe ag na comhair
chreidmheasa.

Mibhuntaisti

1.

T4 sé Casta Comharchumann a bhund. Is ga cead a fhéil 6 chldraitheoir na
gCara-chumann. Uaireanta, glacann sé seo tamall fada agus bionn an-chuid
pdipéarachais i gceist.

Is g4 an brabts a chomhroinnt.

Easpa Rundachta - Is g4 na cuntais a thoilsit gach bliain. Is féidir leis na
Fostaithe, lomaitheoiri agus Custaiméiri iad seo a dsdid i gcoinne an
chomharchumainn.

6) Fiontair faoi Uinéireacht an Stait

[s é atd i gceist leis seo nd nuair a bhionn an Rialtas ina Ginéir ar ghné ar son
mhuintir na hEireann. Ceapann'! an Rialtas bainisteoiri proifisitinta chun an gné a

riald.

Buntaisti

1

L.

3.

Fostaiocht — Cothafonn na fiontair seo an-chuid fostafochta in Eirinn.
Ciallaionn sé seo go mbionn nios 14 daoine ag baint dsdide as an Leas
Soisialta agus nios mé daoine ag tuilleamh tuarastail. Na fiontair atd faoi
tinéireacht an stdit cruthaionn siad caighdedin maireachtéla nios fearr do
mhuintir na hEireann.

Seirbhis a sholathar — Soldthraionn na fiontair seo seirbhis riachtanach ar
nos seachadadh postas, leictreachas agus iompar do gach saordnach i ngach
ceantar in Eirinn. Ni sholdthraionn fiontar priobhaideach seirbhis do réigitin
a bhfuil easpa daonra ann mar ni dhéanfaidis déthain brabuiis as.

Forbairt Eacnamaiochta — Na fiontair atd faoi dinéireacht an stdit glacann
siad 16l larnach i bhforbairt na heacnamafochta in Eirinn.

Ioncam don Stdt — Na fiontair faoi dinéireacht an stdit a dhéanann brabus
focann siad dibhinn leis an rialtas gach bliain. Is féidir leis an rialtas an
t-airgead seo a chaitheamh le bonneagar na tire a theabhs.

Appoints
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Mibhuntaisti

1.

Costasach don Rialtas — Bionn caillteanas ollmhér ag an-chuid fiontar atd
faoi dinéireacht an stait. Is gd don rialtas féirdheontais’ a thabhairt déibh
chun iad a choimedd ag feidhmid.

Cur amt cdnach — Déantar meastnu ar ghnélachtai priobhdideacha ar nés
Tesco, Google agus Ryanair de réir shuim an bhrabuis a dhéanann siad. Mar
sin, bionn brd mér orthu a gecuid costas a choimead ag an fosmhéid. Ma
chuirtear é seo i gcomparaid leis na fiontair atd faoi dinéireacht an stait
feicfear nach bhfuil méran bri orthu a geuid costas a choimedd sios. D4 bhri
sin bionn roinnt diobh mi-éifeachtach agus cuireann siad airgead an focéra

chanach ama.

Cur isteach 6n Rialtas/Tionchar an Rialtais — [ bhfiontair atd faoi
tinéireacht an stdit bionn bord na stidrthéiri ceaptha ag an rialtas. Mar sin
t4 an baol ann go bhfuil roinnt mhaith diobh ar bhord de bharr an phdirti
pholaitiochta a leanann siad.

Moill ar chinnti — Is g4 cead a fhail 6n rialtas sula ndéanfar aon athruithe i
bhfiontair faoi dinéireacht an stdit. Mar shampla, is gd do CIE cead a fhdil 6n
rialtas sula ndéanfar athruithe ar na tdilli iompair.

7) Priobhaiditi
[s é atd i geeist leis seo nd nuair a dhiolann an Rialtas fiontar atd faoi Ginéireacht an

stdit le gné no le fiontrai priobhdideach. T4 Rialtas na hEireann tar éis roinnt
mhaith fiontar faoi dinéireacht an stdit a phriobhaidid.

Buntaisti

2

L.

2.

Airgead don Rialtas — Faigheann an rialtas airgead nuair a dhiolann sé
fiontair faoi Ginéireacht an stdit. Is féidir leis an Rialtas an t-airgead sin a
Gsaid chun an geilleagar a theabhsu, cdin a laghdi né bonneagar na tire a

fhorbairt.

Neamhspleachas don ghné — Ni dhéanann na polaiteoiri na cinnti a
thuilleadh. T4 an gné in ann earrai/ seirbhisi nua a fhorbairt, leathn isteach
chuig margai nua. An toradh a bheadh air seo nd brabis agus breis
soltibthachta don ghné.

An gné a leathnti nios éasca — Le priobhdidit bionn an gné in ann leathni
nios éasca mar nf féidir leis an rialtas aon teorainn a chur ar an ngné agus is
féidir leis airgead a thail trf scaireanna a dhiol leis an bpobal.

4. Deis Infheistiochta — [s deis infheistiochta é seo do mhuintir na hEireann.

Subsidy
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Mibhuntaisti

1.

Difhostaiocht — De ghnith leis an bpriobhdidid tagann an-chuid
difhostaiochta. Bionn dinéiri nua an ghno ag iarraidh costais a laghdd, agus
mar sin, scaoileann siad le roinnt mhaith fostaithe.

Gearradh siar ar sheirbhisi — Déantar cinnti ar mhaithe leis an ngné seachas
ar mhaithe leis an tir. Mar shampla, in 2007, tar éis priobhdidivi a dhéanamh ar
Aer Lingus, chuir Aer Lingus deireadh leis an aerbhealach idir Heathrow agus an
tSionainn mar ni raibh siad ag déanamh déthain brabiiis as. Bhi drochthionchar ag
an ngniomh seo ar ghné in larthar na hEireann.

T4 an rialtas fagtha leis na drochghnélachtai — Ni dhioltar ach na fiontair
faoi dinéireacht an stdit a dhéanann brabus. Ciallaionn sé seo go mbionn an
rialtas fagtha leis na gnélachtaf a chailleann airgead.

Dibhinn Bhliantail — Cailleann an rialtas amach ar an dibhinn bhliantiil a
gheobhaidis ¢ na fiontair faoi dinéireacht an stdit a bhi ag déanamh airgid.

8) Saincheadu

Nuair a thugann dinéir gné cead d’'thiontrai eile aithris a dhéanamh ar a
smaoineamh m4 focann sé tdille ar ais leis mar mhalairt air seo. Cuireann an t-tinéir
combhairle agus oilidint ar an bhfiontraf sin. Ach, tugann an t-dinéir rialacha diana
agus tdille saincheadaithe don fhiontraf freisin. Is g4 don dinéir rialacha diana a
thabhairt mar nf féidir leis ainm an ghné a chur i mbaol.

Buntaisti

1.

Riosca nios li — Leis an saincheadd td cruthdnas ann go bhfuil an
smaoineamh gné rathdil. Bionn eolas ag daoine ar an ngné cheana féin.

Barainneachtai Scéla — Faightear lascaine m4 dhéantar ceannachdin i mbulc.
Tugann sé seo deis don ghno an lamh in uachtar a fhail ar an iomaiocht.

Oilitint agus Tacaiocht — Cuireann an saincheadinaf oilitint ar an dinéir
nua maidir le conas an gné a redchtdil. Tugann sé/ s moltai d6/di maidir le
hearcaiocht, margaifocht, fégraiocht, srl.

Fégraiocht — Faigheann an t-tinéir fégraiocht ar leibhéal ollmhér. Mar
shampla, fégrai le haghaidh Dominos ar siil sna sosa fograiochta le linn “The
Simpsons®.

Mibhuntaisti

L.

Costas — Bionn tdille ard is gd don fhiontrai a foc i dtosach agus costas
bliantdil ina dhiaidh sin. Uaireanta caithfidh an fiontrai dibhinn a foc ar
aghaidh leis an saincheadtnéir (Ginéir).
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2. Teorainn — Cuireann an saincheadindir lion mér teorainneacha ar an
bhfiontrai maidir le redchtdil an ghné. Bionn rialacha diana i gceist maidir le
dearadh agus leagan amach an ionaid, na praghsanna agus an tseirbhis don
chustaiméir. Ni thugtar mérdn spdis don indibhiditlachas.

9) Comhaontu Straitéiseach

Nuair a aontafonn dha ghné comhoibrit le chéile ar thionscadal ar leith. Cé go
gcomhaontafonn siad le chéile fanann an d4 ghno scartha 6na chéile de réir dli.

Buntaisti

1. Foirmia Easca — T4 sé éasca é a chur i gerich agus crioch a chur leis. T4 sé i
bhfad nios éasca comhaontu straitéiseach a chur le chéile na tathcheangal n6
cumasc a dhéanamh.

2. Breis luachanna saothair agus roinnt brabiis — T4 luachanna saothair ann
don d4 thaobh sa chomhaonti straitéiseach. Bionn breis smaointe agus
saineolais ar fdil. Chomh maith leis sin, comhroinntear an riosca agus na
costais idir an d4 ghno.

3. Margai Nua — Osclaionn comhaontd straitéiseach margaf nua don d4 phdirti.
T4 sé seo an-tsdideach don d4 ghné mas mian leo leathni a dhéanamh sa

todhchai.

Mibhuntaisti

1. Easaontas — T4 an baol ann go dtiocfaidh easaontas chun cinn idir an da
phdirti. Tagann argéinti chun cinn maidir le roinnt brabuis, leis an
infheistiocht, leis an ngno a leathn stl.

2. Easpa Rogha — Uaireanta bionn custaiméiri mishasta de bharr an easpa rogha
a thugtar déibh. Mar shampla, i siopai XTRA VISION is féidir leat féin phéca
agus creidmheas a cheannach, ach ni thugtar aon rogha duit seachas fén péca né
creidmheas Meteor a cheannach.

10) Gnolachtai Idirnaisiunta

Gnolacht ina bhfuil an
phriomhoifig i dtir amhdin
agus feidhmionn sé i
dtiortha eile ar fud an
dombhain.
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Buntaisti

1.

Fostaiocht — Cruthafonn gnélachtai idirndisiinta an-chuid fostafochta.
Cruthafonn an fhostaiocht bhreise seo caighdedin maireachtéla nios airde do
mhuintir na hEireann.

Cuirtear le héifeacht gnélachtai eile — Tugtar teicneolaiocht nua, tdirgi nua
agus scileanna bainistiochta nua go hEirinn. Foghlaimionn gndlachtai
Eireannacha uaidh seo.

Spreagtar iomaifocht i margai na hEireann — T4 sé seo go hiontach do
chustaiméirf na hEireann mar fslionn sé seo na praghsanna. Mar shampla,
nuair a thdinig ollmhargai Tesco, ALDI agus LIDL anseo chuir siad brii ar Dunnes
Stores agus Quinnsworth a geuid praghsanna a isliii.

Cidin Chorpariide — [ocann na gnélachtaf seo cdin chorpardide de __ ar
an mbrabus a dhéanann siad.
Gnélachtai Aitidla — Ceannafonn na gnélachtai seo amhdbhair 6
ghnélachtai 4itidla in Eirinn. Mar shampla, ceannaionn Tesco a geuid glasrai
uile 6 fheirmeoiri na hEireann.

Mibhuntaisti

L.

Clabhsur — Is féidir leis an ngnélacht deontais a fhéil 6 Rialtas na hEireann
agus ansin tagann deireadh leis nuair a thagann deireadh leis an deontas.
Ansin, téann sé go tir eile ina bhfuil ratai pa nios isle ann.

Cumbhacht — Bionn an-chuid de na gnélachtai réchumhachtach agus bionn
brd mér ar an rialtas maidir le cirsai pd, coinniollacha oibre agus cirsai
cdnach.

Aisddichia Brabids? — Seolann na gnélachtaf an brabus uile a dhéanann siad
in Eirinn ar ais go dt{ a dtir ddchasach.

11) Gnolachtai Dichasacha

Gnolacht a bhunaitear sa tir seo agus a Gsdideann an tir seo mar an priomhmhargadh
gno atd aige. Is féidir leis an ngnélacht margai eachtracha a dsdid freisin.

Buntaisti

1.

2.

3

z

Fostaiocht — Tagann an-chuid fostaiochta 6 ghndlachtai dichasacha.
Cruthafonn an fhostaiocht bhreise seo caighdedn maireachtdla maith do
mhuintir na hEireann.

Dilseacht — Nuair a thagann meath ar an ngeilleagar fanann gnélachtat
dichasacha sa tir.

Repatriation of Profits
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3. Cultdr Fiontraiochta — Spreagtar cultdr fiontraiochta sa tir nuair a fheiceann
daoine cé chomh rathuiil is atd gndlachtai ddchasacha.

4. Brabts — De ghnath coimeddtar an brabs sa tir. Déanann siad athinfheistid
ar an airgead ar ais isteach sa tir.

Athr nésanna i struchtdr na hdinéireachta in Eirinn

1. Breis cuideachtai teoranta poibli ag teacht chun cinn.

2. Déantar priobhdidid ar fhiontair faoi Ginéireacht an stdit.
3. Breis saincheadaithe ag teacht chun cinn.

4. Breis comhaontuithe straitéiseacha 4 gcur le chéile.

Cén fath a n-athraionn eagraiochtai gné a struchtar?

1. Caipiteal a bhailiti — Bionn sé nios éasca do ghnélacht airgead a bhailid nuair
a athraionn sé ¢ thradalaf aonair go comhphdirtiocht.

2. Laghdd riosca — Bionn dliteanas teoranta ag dinéiri comhphdirtiochta nuair
a athrafonn siad go cuideachta phriobhdideach theoranta.

3. Méadu ar Bhrabus — Is féidir le gnélachtai breis brabtis a dhéanamh nuair a
thagann siad ar chomhaontu straitéiseach.

4. A bheith in ann teacht ar scileanna nua — Is féidir le gnélachtai teacht ar
scileanna breise nuair a thagann siad ar chomhaontu straitéiseach.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc
(a) Léirigh do thuiscint ar an téarma ‘Gnélacht drichasach’.

(b) Luaigh dh4 bhuntdiste do gheilleagar na hEireann a bhaineann le cur chun cinn
‘Gnélachtai diichasacha’.

2010 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Déan anailis ar conas até treochtaf malartacha sa gheilleagar idirndisitinta tar éis dul
i bhfeidhm ar ghnélachtai Eireannacha.

2010 Roinn 3 — Ceist 6(A) — 20 Marc

Is ¢ Marie Ni Nualldin 1inéir “Pizza Marie”, bialann piazza rathiiil a sholdthraionn seirbhis
seachadadh baile. Td méadii ar éileamh na mbéili “beir leat” toisc go bhfuil nios mé daoine ag
ithe sa bhaile de dheasca an chilii eacnamaiochta. Td Marie ag pleandil a gné a fhorbairt tri
shaincheadii agus molann a cuntaséir di plean gné a ullmhii sula dtéann si ar aghaidh leis.

Déan meastni ar an saincheadd (sochair agus rioscaf) mar ghléas forbartha don
ghno Pizza.
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2009 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Déan measind ar an ‘saincheadd’ mar chinedl dinéireacht ghné d’fhiontar nua.

2008 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

(i) Minigh an téarma ‘Cuideachta Thrasndisitinta’ (CTN).
(ii) Déan cur sios ar na fathanna le forbairt cuideachtaf trasndisitinta in Eirinn.

2008 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Déan meastind, agus tsdid 4 baint agat as samplaf, ar na hargéint{ i bhfabhar NO i
gcoinne fiontair thrichtdla stdit in Eirinn a phriobhaidia.

2007 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

(a) Ainmnigh fiontar stdit amhdin sa chatagéir ‘tdirgeachta’:
(b) Minigh dha chuis a mbeadh an stét pairteach sa chatagéir seo:

2006 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc
(a) Minigh an téarma ‘priobhdidia’: )
(b) Minigh an tionchar at4 aige ar thorbairt gheilleagar na hEireann:

2005 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Minigh coincheap an ‘dliteanas teoranta’.

2005 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 15 Marc

Déan idirdheald idir Trad4lai Aonair agus Comhphdirtiocht mar chinedl eagraithe
gnd.

Bain tsdid as sampla de gach ceann i do fhreagra.

2004 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Déan cur sios ar dhé chiis go n-athrédh fiontar gné a struchtir eagrichéin thar
thréimhse ama. Bain tsdid as léirithe/samplai chun cur le do fthreagra.

2004 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Minigh an chdis a molfd leagan amach Cuideachta Phriobhdideach Theoranta mar
chinedl eagraiochta gné do thiontraiocht nua gné.

2003 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
Léirigh an tuiscint atd agat ar an téarma “Gndlacht Dichasach”

2003 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 30 Marc

Déan compardid idir Comhghuailliochtai Gné agus Saincheadidnt mar chinedlacha
éagstla eagraiochtaf gné. Bain dsdid as samplai mar léirit ar do threagra.
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2002 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 30 Marc

N1 fheidhmionn gniomhaiochtai gné beag beann ar an saol. Td sé tdbhachtach tuiscint a bheith
ag duine ar an imoibriti idir cinedlacha éagsiila eagraiochtai gné, an caidreamh atd acu leis an
bpobal ditiil, agus r6l an rialtais agus an tsochat

Déan compardid idir cuideachtaf trasndisitinta agus cuideachtai faoi dinéireacht stdit
mar chinedlacha Eagraiochtai Gn¢ in Eirinn.

2001 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Bionn tionchar ag gnélachtai, eagraiochtai pobail agus ag athréga éagsiila eacnamaiocha
ar an gcéras eacnamaioch nios leithne in Eirinn. Uaireanta deimhnionn na hathréga
eacnamaiocha rogha na heagraiochta gné a bhunaitear agus a mhéid a éirionn né nach
n-éirionn le heagraiochtai pobail.

Cuir Cuideachta Theoranta Phriobhdideach agus Cuideachta Theoranta Phoibl{ i

gcodarsnacht le chéile mar chinedl Eagras Gné.

2000 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Déan comparaid idir ‘comhghuailliochta’ agus ‘saincheaddnais’ mar chinedlacha
eagra gno.

1999 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Déan compardid idir Comhghuailliocht Ghné agus Saincheadtnas mar chinéalacha
Eagri Gné. Bain leas as samplai i do threagra.
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CATAGOIRI EAGSULA
TIONSCAIL

4 Tosca Tdirgeachta » Talamh, Lucht Oibre, Caipiteal & Fiontrafocht

Catagoiri Eagstla Tionscail

Earndil Phriomhuil Primary Sector
Earndil Théanaisteach Secondary Sector
Earnail Threasach Tertiary Sector

Earnail Phriomhuil

[s iad na priomhthionscail san earndil
seco nd an fheirmeoireacht, an
iascaireacht, an fhoraoiseacht agus an
mhianadéireacht.

Talmhaiocht
1. T4 an aerdid (climate) agus an ithir (soil) oiritinach in Eirinn le haghaidh
tairgeacht feirmeoireachta.

2. Sa talmhaiocht fostaitear 10% de lucht oibre (workforce) na hEireann.

3. Solathrafonn an tionscal seo bainne, mairteoil (beef), uaineoil (lamb), im
uachtar agus an-chuid glasrai do mhuintir na hEireann.

4. Na deacrachtaf a bhaineann leis an Talmhaiocht » Galar BSE/ an Baol ann
de “Galar Cruibe is Béil”/ imni ar an tomhaltéir faoi cheimicedin i mbia /
drochaimsir — stoirmeacha agus triomaigh (droughts)/ iomaiocht 6
theirmeacha mora i dtiortha eile an Aontais Eorpaigh.

Earnail Thanaisteach

Is iad na priomhthionscail san earndil seo nd an t6égdil agus an déantusaiocht.
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An Tionscal Togala

1. An-tdbhachtach do gheilleagar na hEireann
mar de ghnith Gsdideann an tionscal tégdla
amhdbhar a dhéantar in Eirinn.

2. Laghdafonn an tionscal tégdla an rdta
difhostaiochta. Is tionscal dlathfhostai-
ochta é.

3. Cruthaionn an tionscal tégala tithe, drasdin
agus foirgnimh don tir.

4. Feabhsafonn an tionscal tégdla bonneagar
na tire tri bhoithre, tolldin agus droichid a
thoégiil

5. Nuair at4 ag éirf go maith leis an tionscal tégala i dtir is léirit é go bhfuil ag
éirf go maith le geilleagar na tire sin.

Earnail Threasach

[s iad na priomhthionscail san earndil seo nd na tionscail seirbhisi.
[s é atd san earndil seo nd aon ghnd a bhfuil baint aige le seirbhisi a chur ar f4il don
tomhaltéir né do ghnélachtai.

Is iad seo a leanas samplai de sholdthraithe seirbhisi:
1. Baincéireacht agus Airgeadas

2. Taisteal agus Turaséireacht
3. Dearadh

4. Foégraiocht

5. lompar

6. Seirbhisi Proifisitinta

An earndil is mé in Eirinn faoi lathair nd na tionscail seirbhist.

Fostaitear breis agus 60% de lucht oibre na tire san earniil seo.

[s gnélachtai dichasacha iad formhér na gnélachtaf seirbhisi. Is rud iontach iad seo
don gheilleagar.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc

Sainmhinigh ‘an earndil thdnaisteach’ agus tabhair breac-chuntas ar dha threocht
reatha a bhfuil tionchar acu ar an earniil seo in Eirinn.
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2007 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Déan plé ar an tdbhacht a ghabhann leis na catagéirf éagstila tionscail do gheilleagar
na hEireann faoi l4thair.

2006 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Tabhair breac-chuntas ar na catagdiri tionscail i ngeilleagar na hEireann. Maidir le
ceann amhdin diobh sin, déan cur sios ar a chion tairbhe do gheilleagar na hEireann.

2003 Roinn 1 — Ceist 1 — 10 Marc
Minigh an téarma Tionscal Seirbhise

2002 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Ainmnigh na tri chinedil tionscail agus luaigh sampla de gach cinedil ar leith.

Leathanach 213



UINTT D.Layvul 1 1o/U/l/lcV 1 VO.5U TmdytC < I5 T

AONAD
CAIBIDIL 21
GNO, AN GEILLEAGAR AGUS
AN RIALTAS

ROl Rialtas na hEireann
ag crutha timpeallacht
oiriiinach do ghno sa
stait:

Déanann an rialtas iarracht
cabhrid le gnélachtai tri na
nithe seo a leanas:

1. Pleanail Gheilleagrach

Rinne an rialtas socrd agus Comhaontt Ndisitinta P4 le gripa mér comhphairtithe
séisialta. D’aontaigh na comhphdirtithe séisialta seo leis an Rialtas ar arda réasinta
pé a thabhairt d’fhostaithe na hEireann mar mhalairt ar rdtaf cinach nios g agus
gealldint le haghaidh nios mé post.

Cruthaionn an socrii seo timpeallacht oirivinach do ghnélachtai mar gheall ar na nithe seo
a leanas:
1. Cabhraionn ardu réasinta pd le gnélachtaf lena gcostais a choimedd sfos.
2. Ni bhionn mérdn coinbhleachta ann idir an fostéir agus an fostai mar gheall
ar chursai pa mar td an socrt déanta sa Chomhaontd Ndisitinta Pa.
3. Is féidir le gndlachtai pleandil nios fearr a dhéanamh don todhchai mar t4 a
thios acu roimh ré cé mhéad is g4 d6ibh foc don thostai.

2. Caiteachas an Rialtais

An tsuim airgid a chaitheann an rialtas gach bliain. Cabhrafonn an caiteachas a
dhéanann an Rialtas le timpeallacht oirivinach a chruthii do ghnélachtai mar gheall ar
na nithe seo a leanas:

1. Caitheann Rialtas na hFireann na billidin ar earrai agus ar sheirbhisi
gnolachtai gach bliain. Cothafonn sé seo nios mé diolachdn agus brabuis do
ghndlachtai.

2. Caitheann an Rialtas airgead ag feabhsd bhonneagar na hFireann. Mar
thoradh air seo bionn sé i bhfad nios éasca do ghnélachtai earrai a iompar
timpeall na tire.
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3. Eagraiochtai an Rialtais

Cruthaionn an rialtas timpeallacht oirivinach do ghndlachtaf tri eagraiochtaf a bhund
a sholathrafonn cabhair agus airgeadas do ghnélachtai.

Fiontraiocht Eireann Failte Ireland
GFT (IDA) Eireann FAS
Udaris na Gaeltachta Bord Bia

4. Scéim Canach an Rialtais

[s féidir leis an rialtas cdin a laghdd chun timpeallacht oirinach a chruthi do
ghnélachtar. Agus ratai IMAT nios 4 ann bfonn nios mé airgid ag an tomhaltéir chun
caitheamh sna siopai. Mar sin ardafonn sin an leibhéal diolachdin agus brabis an
ghnélachta.

M4 t4 rdtai cdnach nios la cruthéidh sé brabds nios mé don ghndlacht freisin.
Spreagann sé seo an thiontrafocht agus an infheistiocht in Eirinn.

5. Deontais on Rialtas

Airgead a thugann an Rialtas do ghnélachtaf chun cabhri leo foc le haghaidh rudai
ata riachtanach déibh. Ni ga don ghnélacht an t-airgead a aisioc m4 shdsafonn sé na
coinniollacha a bhaineann leis an deontas.

Cruthaionn deontais timpeallacht oirivinach do ghnélachtai mar gheall ar na nithe seo a
leanas:
1. Bionn costais nios i i geeist le gné a chur i gerich.

2. Meallann na deontais cuideachtaf trasndisitinta go hEirinn.

Rol an Rialtais ag Rialil Gnolachtai

Cé go dtugann an rialtas an-chuid cabhrach do ghnélachtai ni dhéantar é gan
choinniollacha. Thar na blianta bhunaigh an rialtas an-chuid dlithe/ achtanna chun
gniomhaiochtai gnélachtai a riald. Rinne an rialtas ¢ sin chun an tomhaltéir, an
fostaf agus an pobal a chosaint. Is iad seo a leanas na hachtanna a bhaineann leo:

An tAcht Um Chosaint Sonrai, 1988
An tAcht Um Dhiol Earrai agus Solathar Seirbhisi, 1980
An tAcht Um Fhaisnéis do Thomhaltéiri, 1978
An tAcht Um Chaidreamh Tionsclaioch, 1990
Na hAchtanna Um Dhifhostd Eagérach, 1977-93
An tAcht Um Chomhionannas Fostaiochta, 1998
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An Tionchar a bhionn ag Athroga Eacnamaiocha ar Ghnélachtai

L 2 An Rita ] .
Boilscid Ratai Uis ) , Ratai Malairte Ciin
Difhostaiochta

Boilsciu

An méadi a thagann ar phraghsanna earraf agus ar sheirbhisi i
dtir laistigh de bhliain. Léiritear é i bhfoirm céataddin. Déantar
¢ a thomhas trid an bPraghasinnéacs Tomhalt6iri.

faoi lathair is é an rata boilscithe I

Nuair a bhionn ratai boilscithe ard bionn drochthionchar aige seo ar
ghndlachtai mar gheall ar na nithe seo a leanas:

1. Bionn fostaithe ag lorg arduithe p4.

2. Titeann caiteachas an ghnith-thomhaltéra mar bionn praghsanna ag ardu.

3. Bionn costas nfos mé ar chios agus ar amhdbhair a cheannafonn gnélachtai.

Laghdafonn na tri thoisc thuas leibhéal brabuis gnélachtai.

Ratai Uis
An costas atd i gceist le hairgead a fhail ar iasacht. Léiritear € i bhfoirm céataddin.

Leagann an Banc Ceannais Eorpach sios na rdtaf tis. Léirionn na rétaf dis cé mhéad
is g4 aisfoc ar iasachtaf.

Faoi lathair is é an rata dis I

Nuair a bhionn ratai Gis ag ardia bionn sé go dona don
eacnamaiocht/don gheilleagar mar gheall ar na nithe seo a leanas:

1. Bionn deacrachtai ag gnoélachtai na rédtaf dis a chlddach agus na rdtaf ard,
agus mar sin, ni lorgafonn na gnélachtaf iasachtaf leis an ngné a leathnd.

2. Ardafonn na rataf Gis na haisiocafochtaf ar na hiasachtaf at4 ag an ngnélacht.
Leis seo cruthaitear costais nios airde agus brabuis nios ld.

3. Ardaionn na ritaf dis na haisiocaiochtai ar mhorgdiste na dtomhaltéiri. Mar
sin nf féidir leo an méid céanna earrai a cheannach 6n ngnélacht.

Laghdafonn na trf thoisc thuas leibhéal brabuis gnélachtai.
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An Rata Difhostaiochta

An céatadan de lucht oibre na hEireann atd gan phost.

Faoi lathair is é an rata difhostaiochta I

Nuair a bhionn an rata difhostaiochta ag ardu bionn tionchar aige
ar ghnolachtai tri na nithe seo a leanas:

1. Ardaifonn an rialtas ratai canach chun foc as an ardd san éileamh don leas
sOisialtal.

2. Bionn titim sna leibhéil diolachdn sna siopai. Ni bhionn mérdn airgid ag
daoine difhostaithe. Mar sin ni cheannaionn siad an oiread sin earrai n6
seirbhisi 6 ghnélachtai.

3. Tagann ardd ar costais drachais do ghnélachtaf, mar nuair a ardafonn an rata
dithostafochta ardaionn an rdta coireachta.

4. Bionn sé nios éasca earcafocht? a dhéanamh. Agus bionn rogha nios leithne
ag an bhfostéir freisin mar bionn nios mé daoine ag lorg post.

5. Isféidir leis an bhfostdéir rdta pa nios 14 a foc leis an bhfostai mar bionn daoine
difhostaithe sdsta obair a dhéanamh ag leibhéal pd nios isle.

Ratai Malairte

Insfonn na rdtai malairte diinn cé mhéad a gheofd don Euro i gcompardid le
hairgeadra eile.

Faoi lathair is iad na ratai malairte: €

Tionchar na Ratai Malairte ar ghnélachtai

1. Nuair a thagann ardd ar luach an
Euro tagann ardd ar an bpraghas
d’earrai Eireannacha a dhioltar i
dtiortha nach bhfuil an Euro mar
airgeadra acu (An tSin, SAM, an
Riocht Aontaithe). Ciallaionn sé seo
oo ndiolann Eire nios 16 earraf thar
lear.

I Social Welfare/ Benefit

2 Recruitment
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2. Nuair a thagann ardd ar luach an Euro tagann {slii ar an bpraghas d’earrai
eachtracha a dhioltar laistigh d’Eirinn.

3. Nuair a thagann ardd ar luach an Euro tagann fslid ar chostais earraf
eachtracha. Ciallafonn sé seo gur féidir le gndlachtai Eireannacha earraf a
iomportdil ag costas nios 1.

Cain
locaiocht éigeantach is g4 a foc mar mhalartid ar an leas a bhaineann an gnélacht as
a bheith ag feidhmid sa tir.

Faoi lathair is iad seo a leanas na ratai canach:

Céin Chorparaide foc mar a thuillir Cdin Bhreisluacha

Nuair a bhionn cain ag ardud bionn si go dona do ghnélachtai mar
gheall ar na nithe seo a leanas:

1. Is g& don ghnélacht nios mé d4 bhrabis a foc amach i bhfoirm cdin
corpariide.

2. An chdin a focann an tomhaltéir/ fostai (IMAT) bionn an chéin sin nfos mé,
mar sin ni bhionn an méid céanna aigefaici chun rudai a cheannach 6
ghnélachtai.

3. Ni cheannaionn an tomhaltéir an oiread sin mar tagann ardd ar an rdta
cdnach breisluacha.

Tionchar Gnolachtai ar an nGeilleagar (Eacnamaiocht)

Cé go mbionn tionchar ag athréga eacnamaiocha ar ghnélachtai, bionn tionchar ag
gnélachtaf ar an ngeilleagar. Bionn an tionchar seo idir dhearfach agus dhidltach.

Dea-thionchar gndlachtai ar an ngeilleagar
1. Fostaiocht

Cruthafonn gnélachtaf fostaiocht. Cabhraionn sé seo leis an difhostaiocht sa tir a
islid. Fostaionn Dunnes 10,000 duine sa tir seo. Nuair a bhionn daoine ag obair
focann siad cdin agus cabhraionn an t-airgead seo leis an rialtas bonneagar na tire

seo a theabhsu.

2. Eifeacht Buntaisti Breise

Ceannafonn gnélachtai amhdabhair agus seirbhisi 6 ghnélachtai eile. Cothaionn seo
breis saibhris sa tir. Ceannafonn Ribena an-chuid torthai 6 theirmeoir{ Eireannacha.
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3. Boilscid a Islid
Nuair a bhionn gnélachtai in iomafocht lena chéile bionn orthu na praghsanna a

choimead sios chun custaiméiri a bhuachan éna chéile. Islionn sé seo an leibhéal
boilscithe sa tir.

4. aibhreas a Chruthu

Cruthaionn gnélachtai saibhreas don thiontrai agus don fhostai. Caitheann siad an
t-airgead seo i ngndlachtai eile agus leis seo scaiptear an saibhreas ar fud an tire.

Drochthionchar gnélachtai ar an ngeilleagar
1. An Timpeallacht (An Comhshaol)

Cruthaionn an-chuid gnélachtai truaillid agus bionn drochthionchar acu ar
thimpeallacht na tire.

2. Difhostaiocht

Nuair a dhinann gnélachtai sios cothafonn siad an-chuid difhostaiochta. Bionn
drochthionchar aige seo ar an tsochaf go ginearalta.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 1 — Ceist 3 — 10 Marc
(a) Minigh cad a chiallaionn an téarma ‘Rdta malairte’.

(b) Tabhgir breac-chuntas ar dha nf a mbeidh tionchar acu ar Lucht Onnmhairithe
na hEireann i gcds mhargadh na Riochta Aontaithe (RA), m4 ardaionn luach
an euro (€) i gcoibhneas le punt steirling (£) na RA

2010 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Déan plé ar na slite éagsila a dtéann Rialtas na hEireann i bhfeidhm ar an lucht
saothair in Eirinn.

2009 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Déan plé ar conas a d’théadfadh Rialtas na hEireann an céras cdnach a dséid chun
timpeallacht dhearfach a chruthd don ghné in Eirinn. Bain dséid as samplai chun do
threagra a léirid.

2008 Roinn 1 — Ceist 4 — 10 Marc
(a) Minigh an bhri atd leis an téarma ‘Geilleagar Oscailte’.

(b) Tabhair breac-chuntas ar an tionchar a d’théadfadh a bheith aige ar thorbairt
eacnamaiochta na hEireann.
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2006 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Déan cur sios ar an tionchar a bhionn ag an mboilscit agus ag rdtaf Gis ar an ngné
in Eirinn.

2004 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Agus tsdid 4 baint agat as samplai, déan anailis ar r6l Rialtas na hEireann agus ¢ ag
cruthi aerdide timpeallachta oiritinach do thiontraiochtai gné sa stat.

2003 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc

Sainmhinigh Boilscid:

2002 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Minigh agus sampla 4 lua agat nuair is cui tionchar ghniomhafocht ghné ar thorbairt
an gheilleagair in Eirinn.

2001 Roinn 1 — Ceist 2 — 10 Marc

Léirigh do thuiscint ar an téarma ‘Boilscid’.

2001 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Déan anailis ar an tionchar a bhionn ag athréga (tosca) eacnamaiocha i ngeilleagar
na hEireann ar gheilleagar loganta.

2000 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 25 Marc

Déan anailfs ar an tsli a gcruthaionn an Rialtas timpeallacht oiritinach
d’thiontraiochtaf gné sa tir. Bain leas as samplai i d’anailis.

1999 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 25 Marc

Déan anailis ar an tsli a mbionn tionchar ag na hathréga eacnamaiocha i ngeilleagar
na hEireann ar an ghnd.
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FORBAIRT POBAIL

Forbairt Pobail

Cé go bhfuil Eire ar cheann de na tiortha is saibhre ar domhan, t4 an-chuid ceantar
atd faoi mhibhuntdiste. Seachas glacadh leis an staid seo td an-chuid pobal tar éis
gné a bhund chun dul i ngleic leis an bhfadhb. Glaoitear forbairt pobail air seo. Mar
shampla, i bPort Ldirge thég an pobal ditiviil ionad pobail (Community Centre) i ldr an
bhaile. Chun foc as an ionad déantar brii Gige de i rith an tsamhraidh.

An Tabhacht le Forbairt Pobail:

1.

Fostaiocht: Cruthaitear fostaiocht do na
daoine 4itidla sa bhaile. Baineann siad
amach caighdedin mhaireachtdla nios
airde de bharr na fostafochta seo i
gcodarsnacht leis an leas séisialta a fhail.

Eifeacht Buntsisti Breise: Caitheann na
daoine ditidla an t-airgead a fuair siad 6na
bpoist sna siopai dititla (bialanna, tithe
tabhairne, siopaf, bainc). Cabhraifonn sé
seo leis na gndlachrtai ditidla dul chun
cinn a dhéanamh. Mar sin, bionn
éifeacht buntdisti breise ar fhorbairt
pobail.

HIRING
W e

Spreagadh Fiontraiochta: Feiceann daoine sa phobal a gcuid cairde/
comharsan ag cur tus le gné rathdil agus tugann sé sin misneach déibh a ngné
féin a bhuni. Cruthafonn sé seo nios mé saibhris sa cheantar.

Cdin: Faigheann an rialtas focafocht cdnach 6 na gnélachtai nua seo. Chomh
maith leis sin, ni g d6 an oiread sin de leas séisialta a chur ar fail.

Tagann feabhas ar an mBonneagar: Osclaitear siopaf/gnélachtai nua mar
bionn nios mé airgid ag na daoine sa cheantar. Tégtar tithe nua chun 4it
chonaithe a sholdthar do na fostaithe nua sin. Ag eascairt as seo tagann

bsithre nios fearr freisin.
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Eagraiochtai um Fhorbairt Pobail:

Feicimid 6 na pointi thuas go bhfuil forbairt pobail an-tdbhachtach. Mar sin, is rud
¢ ba chéir a spreagadh. Bunaitear an-chuid eagraiochtai chun forbairt pobail a
spreagadh, mar seo a leanas:

1. Cuideachtai Comhphairtiocht Cheantair

[s é atd i geeist leis na cuideachtaf seo nd eagraiochtai a chabhraionn le daoine gné
a chur ar bun sa cheantar ditidil ina bhfuil siad ina gcénai. Mar shampla,
Comhphdirtiocht Cheantar na Gaillimhe, Comhphdirtiocht Larchathair Bhaile Atha Cliath
agus Comhphdirtiocht Cheantar Phort Ldirge.

Cabhraionn Cuideachtai Comhphairtiocht Cheantair mar seo:

1. Deontais — Tugann siad deontais do ghnélachtaf 4ititla chun cabhri leo foc
as na costais a bhaineann le gnélacht a bhuni. locann na deontais seo as an
innealra/ trealamh atd ag teastdil chun gné a bhund.

2. Eagrafonn siad ceardlanna chun cabhrd leis na daoine 4itidla scileanna a
thoghlaim, mar shampla, an chuntasafocht, an mhargafocht, cidrsai cdnach
agus conas plean gné a leagan amach.

3. Solathraionn siad oiliinéir freisin chun cabhri leis na gnélachtai 4itidla.
Bionn taithi maith ag an oiliinéir seo ar chirsaf gné. M4 bhionn aon thadhb
ag tinéirf an ghnoélachta is féidir leo dul i dteagmhdil leis an oilitinéir agus
cuirfidh sé/si comhairle orthu. Tugann sé/si moladh déibh freisin maidir le
gné a reachtail.

2. Na Boird Fiontar Contae agus Cathrach

Bhunaigh an Rialtas na Boird Fiontar Contae agus Cathrach agus an aidhm a bhi
ann na geilleagar laidir a chruthd sna ceantair sin. Mar shampla, Bord Fiontar Contae
Loch Gorman

Cabhraionn Boird Fiontar Contae agus Cathrach le gndlachtai tri na nithe
seo a leanas:

1. Combhairle agus eolas a chur ar f4il do dhaoine 4ititdla at4d ag smaoineamh ar
ghno a bhund. Cuirtear comhairle/eolas maidir le cdrsai pleanila, dli agus fit
paitinn{ ar fail déibh.

2. Tugann siad deontais do ghnélachtai chun leathni a dhéanamh. Tugann siad
deontais caipitil doibh chun cabhrt leo foc as an trealamh agus tugann siad
deontais fostaiochta d6ibh chun cabhri leo foc as na fostaithe.
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3. Eagraionn siad ceardlanna (workshops) chun cabhri leis na daoine 4itidla
scileanna a fhoghlaim, mar shampla, an fhaisnéis teicneolaiochta né
bainistiocht airgeadais.

4. Cuireann siad oiliinéirf ar fail freisin.

3. Clar na Seirbhisi Pobail

[s é atd i gceist leis an scéim seo nd chun
cabhru le gndlachtai neamhbhrabuis dul i
ngleic leis an mibhuntdiste sa ceantar ina
bhfuil siad. Redchtilann an Roinn
Coimirce Séisialaf an tseirbhis seo.

Cabhraionn Clar na Seirbhisi Pobail le gndlachtai tri na nithe seo a leanas:

1. Deontais a thabhairt do ghndlachtai pobail a fhostaionn daoine ata faoi
mhibhuntdiste sa phobal. Mar shampla, daoine den lucht suiil, daoine scothaosta,
coirpigh.

2. locann Cl4r na Seirbhisi Pobail tuarastal leis an mbainisteoir agus na
fostaithe san fhiontar pobail. (Gan amhras bionn teorainn leis an tuarastal
seo.)

3. Cuirtear seirbhis comhairle agus oilitina ar fiil do na fiontraithe seo.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 1 — Ceist 5 — 10 Marc

(a) Minigh an téarma ‘Forbairt Pobail’. Is éard is Forbairt Pobail ann n4:
(b) Déan cur sios ar dhd bhuntdiste a ghabhann le forbairt pobail.

2008 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
(a) Tabhair breac-chuntas ar dhd bhuntdiste a bhaineann le tionscnaimh phobail i

bhforbairt pobal itidil. (b) Luaigh dhé fheidhm atd ag FAS NO ag na Boird Fiontar
Contae agus Cathrach.

2007 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Ainmnigh tri shampla d’eagraiochtaf forbartha pobail agus déan cur sfos ar na
seirbhisi a chuireann ceann amhdin diobh ar f4il.
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2005 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Bunaitear eagraiochtai Forbartha Pobail, ina bhfuil tionscnaimh phobail ditidla
comhshnaidhmthe, chun cabhri le fiontair ghno 4ititla. Déan cur sios ar na
seirbhisi a chuireann eagrafocht forbartha pobail amhdin at4 ar eolas agat ar fail.

2003 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 30 Marc
(i) Sainmhinigh Forbairt Pobail. (10 marc)

(ii) Déan anailis ar an gcaoi gur féidir le pobail 4ititla agus gnolachtaf dititla leas a
bhaint as ldithreacht a chéile i gceantar. Bain tsdid as sampla i ngach aon
chds acu chun léirit a thabhairt ar do fthreagra. (20 marc)

2001 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

Déan plé ar mar a chuidionn na seirbhis{ a sholdthrafonn eagraiocht forbartha
pobail i do cheantar féin le fiontair ghno.

2000 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
Léirigh an difriocht idir ‘Fiontar Pobail” agus ‘Fiontar St4it’.
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CAIBIDIL 23 ]
FREAGRACHT SHOISIALTA

Freagracht Shdisialta (Social Responsibility)

An threagracht at4 ar ghnélachtaf caitheamh go macédnta agus go céir le gach duine
lena mbionn siad i dteagmbhail.

Seo a leanas 2 Shampla:
1. Tugann Vodafone am saor dd chuid fostaithe chun obair dheonach a dhéanamh.

2. Td Scéim ag Banc na hEireann ar a nglacitear “Is Féidir Liom” (I can) a
chabhraionn le daoine faoi mhichumas post a fhdil.

Ta gnolachtai freagrach go soisialta do na geallsealbhoiri
seo a leanas:

1. Infheisteoiri — Bionn freagracht ar an ngndélacht eolas macdnta a thabhairt
do na hinfheisteoiri maidir le forbairt airgeadais an ghnélachta agus an
dibhinn ba chéir a foc leo.

2. Fostaithe — Ba chéir do ghnélachtai pd coir a thabhairt déibh don obair a
dhéanann siad, coinniollacha oibre maithe a thabhairt déibh agus gan
idirdheald a dhéanamh eatarthu.

3. Custaiméiri — Ba choéir do ghnélachtai caighdedn maith earraf agus seirbhis{
a chur ar fail do chustaiméiri ar phraghas réasinta. Ba chéir déibh déiledil
lena gcuid geardn. Ba chéir d6ibh fégraiocht dhleathach mhacanta a chur ar
fail do chustaiméiri.

4. An Rialtas — Ba choir do
ghnélachtaf clof leis na dlithe agus
a gcuid cdnach a foc leis an rialtas
go hiomldn agus taobh istigh den
tréimhse ama shocraithe. Gan
seachaint canach a dhéanambh.

5. An Pobal i gCoitinne — Clddaionn
sé seo gach duine i gceantar an
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ghnélachta. Bionn freagracht ar an ngnélacht gan damadiste a dhéanamh don
timpeallacht/ chomhshaol dititil agus chun cabhri leis an gceantar 4ititil tri
cheannach a dhéanamh ¢ sholdthraithe 4ititla agus daoine sa cheantar a
thostd.

Na Buntaisti a bhaineann leis an bhFreagracht Shoisialta:

L.

Ardi i ndiolachdin » Tugann lion mér custaiméirf aird ar an timpeallacht
agus ar an bpobal. D4 bhri sin, ceannaionn siad 6 ghnélachtaf eiticidla agus
mar sin de.

Sdsamh na bhfostaithe » M4 bhionn cdil ar ghnélacht de bharr na dea-

eitice bionn sé i bhfad nios éasca earcaiocht a dhéanamh. Chomh maith leis
sin, bionn costais nios 1t ann agus tdirgeacht nios mo.

Breis airgid ar fdil » Is bre4 le hinfheisteoiri gnélachtai a thugann aird ar a
gcuid freagrachtaf sdisialta. Déanann sé seo maitheas don ghnélacht nuair a
bhionn sé ag iarraidh infheisteoiri a mhealladh chun infheistit a dhéanamh.

Airgead a shabhiil go fadtéarmach » M4 bhionn gnélachtaf ag briseadh an
dli t4 an baol ann go gcuirfear an dlf orthu.

Eitic Ghno no Cleachtas Gno Eiticiuil

Na Prionsabail mhordlta a stitirann gné. Insitear d’'thostaithe an ghnélachta cad ba
choéir a dhéanamh ag staideanna difridla. T4 sé bunaithe ar an rud ceart a dhéanamh
in ainneoin an bhrabuis a dhéantar.

Conas is féidir leis an mbainisteoir feabhas a chur ar chirsai eitice
i ngnolacht?

1.
2.

Dea-shamplai a thabhairt.

Na fostaithe a spreagadh chun a chur in idl don ghnélacht m4 bhionn
iompar mi-eiticidil ar sidl ag aon fhostai eile. Glaoitear “Sceithireacht”
(Whistleblowing) air seo.

Cdd eitice a leagan amach.

Initdchadh eiticidil a dhéanamh. Cigireacht a dhéanamh ar gach cuid den
ghnolacht agus ansin deireadh a chur le haon chleachtas mi-eiticidil.

An Timpeallacht/ Comhshaol

Is g4 do ghnolachtai bheith freagrach as an timpeallacht. Is g4 do ghnélachtai iad
féin a chur ar an eolas maidir le saincheisteanna timpeallachta agus a chinntit gur
beag drochéifeacht a bheidh acu ar an timpeallacht.
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Saincheisteanna Timpeallachta do Ghnélachtai

1. Athru Aeraide

Baineann gnélachtaf leas as breoslai iontaise! (peitreal, diosal, gual agus gas) agus
cruthafonn siad seo dé-ocsaid charbdin atd go dona don timpeallacht. Mar sin,
bionn freagracht ar ghnélachtai an méid is 1d den bhreosla seo a dsdid. Is féidir é seo
a dhéanamh tri fhuinneamh athnuachana a ts4id (cumhacht gaoithe srl.) ina ionad.

2. Bainistiocht Dramhaiola

Cruthaionn gnélachtai an-chuid dramhafola sa tir seo. Bfonn dualgais ar
ghnélachtai an dramhail seo a laghdd. Is féidir é seo a dhéanamh tri “Laghdaigh,
Athusaid, Athchursail”

3. Truaillia

Is g4 do ghnodlachtai gearradh siar a dhéanamh ar an méid truaillithe a dhéanann
siad. Is féidir leo é seo a dhéanamh tri fhoinsi fuinnimh athnuachana a usaid,
athchdrsdil a dhéanamh agus gan taisteal i ngluaistedin ach amhdin m4s g4 é.

4. Forbairt inbhuanaithe

[s é atd i gceist leis seo nd riachtanais an lae inniu a bhaint amach gan damadiste a
dhéanamh don timpeallacht sa todhchai. Is féidir le gndlachtai é seo a dhéanamh tri
chrainn a chur ag fis agus foinsi fuinnimh athnuachana a ds4id.

Eifeacht na Timpeallachta ar Ghnélachtai:

1. Saincheist ollmhér is ea an Bhainistiocht Dramhafola. T4 an costas
didscartha ag dul in airde. Is é an polasaf atd ag an Rialtas faoi lathair na “foc
mar a thruaillitear”. Ardafonn sé seo costais an ghnélachta.

2. T4 éileamh an-mhor ar earraf atd neamhdhiobhélach don timpeallacht. Mar
shampla, pridar niochdin nach milleann an fharraige. Tugann sé seo deiseanna do
ghnélachtai “earrai glasa” a fhorbairt.

3. Mura bhfuil ciil ar earra gnélachta de bharr bheith neamhdhiobhdlach don
timpeallacht t4 an gndlacht taobh thiar de chomhlachtai eile atd ag
iomafocht leis. Leis seo bionn titim sna diolachdin agus titim sa bhrabds.

4. Gearrann an rialtas finedil ar ghnolachtai nach gcloionn leis na dlithe
timpeallachta.

I Fossil Fuels
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Tréithe na ngndlachtai a thugann aire don timpeallacht:

1. Tugann siad aire don timpeallacht. Déanann
siad é seo tri athchirsdil a dhéanamh. Mar
shampla, riomhphost a visdid seachas meamram,
sonrai a stordil ar riomhaire seachas iad a phriontdil.

2. Bionn siad macanta faoi chirsai Timpeallachta.
M4 dhéanann siad truaillid tri thimpiste
cuireann siad € sin in idl don ddards 4itidil.

3. Bionn siad ar an eolas faoi chiursai timpeallachta
ionas gur féidir leo bheith neamhdhiobhalach
don timpeallacht. Déanann siad initichadh
timpeallachta go rialta.

4. Téann siad i gcomhairle le daoine eile sula ndéanfaidh siad aon rud a
rachaidh i bhfeidhm ar an timpeallacht.

Eifeacht ar CHOSTAIS na ngndlachtai a chomhlionann a
gcuid freagrachtai eiticiila, soisialta agus timpeallachta.

1. M4 bhionn céd eitice ag gndlachtai tabharfaidh siad pd coéir agus
coim}iollacha oibre maithe/sabhailte do na fostaithe.
An Eifeacht ar an gCostas » Bionn costais na ngnélachtaf nios mé mar is
g4 doibh a ndualgais shoéisialta a chomhlionadh.

2. Déanfaidh gnolachrtai eiticidla taighde agus forbairt ar earraf glasa is féidir a
athchdrsdil agus nach ndéanfaidh damadiste don timpeallacht.

An Eifeacht ar an gCostas » Bionn Costais nfos mé i gceist mar is gd do na
gnélachtaf foireann taighde a fhostd.

3. Ceannaionn gnélachtaf eiticitila amhabhair ar féidir athchirsdil a dhéanamh
orthu agus tsdideann siad innealra nach ndéanann dochar don timpeallacht.

An Eifeacht ar an gCostas » Bionn Costais nios mé i gceist mar bionn
amhabhair athchdirsdilte nios costasai.

3. Déanann gnélachtaf eiticitdla bainistiocht ar dhramhail.
An Eifeacht ar an gCostas » Bionn Costais nios mé i gceist mar td sé
an-chostasach ditscairt cheart a dhéanamh.

An Eifeacht ar IONCAM na ngnélachtai a chomhlionann a
gcuid freagrachtai eiticiidla, soisialta agus timpeallachta.

1. Is maith leis an tomhaltéir na gnélachtaf a iomprafonn iad féin go heiticitil.

An Eifeacht ar an Ioncam » Ceannaionn an tomhaltéir nios mé 6
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ghnélachtaf eiticidla. Mar sin, cruthafonn iompar eiticitil nios mé diolachan
agus brabuiis.

2. Eileamh nios mé ar thairgi ‘glasa’. Is é atd i gceist le tdirgi ‘glasa’ nd tairgi
nach ndéanann tastdlacha ar ainmhithe, ar an timpeallacht né ar an bpobal.

An Eifeacht ar an loncam » Diolachdin nios mé. Mar shampla,
“Dreamliner” .

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 20 Marc

Léirigh tréithe gnélachta a bhfuil meas ceart aige ar an timpeallacht.

2009 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

“Ni hamhdin go mbaineann gné le rudai a dhéanamh i gceart, baineann sé freisin leis na
rudai cearta a dhéanamh.”

Déan cur sios ar na dualgais shéisialta atd ar ghné d4 phadirtithe leasmhara.

2008 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 20 Marc

“Agus an téamh domhanda ag éirf nios follasaf ar fud an domhain, t4 méadd ar imn{
daoine maidir le cosaint na timpeallachta.”

Léirigh conas a d’théadfadh lucht gné na hEireann sa 14 atd inniu ann nios mé
freagrachta a ghlacadh maidir leis an timpeallacht.

2007 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

(i) Sainmhinigh c6d eitice.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar na tionchair ar chostais ghnélachta a bhaineann le
freastal ar a chuid dualgas eitice agus séisialta.

2006 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
Sainmhinigh cleachtas gn¢ eiticiil.

2006 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 20 Marc

Déan cur sios ar na freagrachtai séisialta atd ar an gno.

2005 Roinn 3 — Ceist 2(C) — 25 Marc

Agus gndlacht ag comhlionadh a gcidraimi sdisialta, déan meastini ar an iarmhairt
atd aige sin ar ioncam agus ar chostais an gnolachta.
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2002 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 10 Marc
(i) Sainmhinigh cleachtas Eiticitil Gné (Eitic Ghno).

2000 Roinn 3 — Ceist 2(A) — 15 Marc

Léirigh an tsli ar féidir le ceisteanna timpeallachta tionchar a bheith acu ar
ghnoéthai.

1999 Roinn 3 — Ceist 2(B) — 15 marc

Léirigh an tsli a ndéanann cleachtas gné a mbaineann a freagracht shéisialta leis leas
do ghné.
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ey

Onnmbhairit/Easpértail — Nuair a
dhiolann tir earrai agus seirbhisi le
tiortha iasachta.

Allmhairid/Ilompértdil — Nuair a
cheannafonn tir earrai agus seirbhisi
6 thiortha iasachta.

A. Easpértdil Shofheicthe »  Eire ag diol earraf le tiortha iasachta

B. lompéridil Shofheicthe »  Eire ag ceannach earrai 6 thiortha iasachta
C. Easpértdil Dofheicthe  »  Eire ag diol seirbhisf le tiortha iasachta

D. Iompértdil Dofheicthe  »  Eire ag ceannach seirbhisi 6 thiortha iasachta

Comhardu na Tradala agus Comhardu na
nlocaiochtai

Ta dha bhealach ann inar féidir linn tomhas a dhéanamh ar cé chomh rathdil is ata
Eire ag trdddil go hidirndisidnta.

Comharda na Tradédla (Balance of Trade) » An difriocht idir an méid earrai a
iompértalann agus a easportdlann Eire. Ni léirfonn sé ach tradail shofheicthe.
Léirfonn sé A agus B thuas.

Comhardit na Traddla = Easportdil Shofheicthe — lomportdil Shofheicthe

Combhardi na nlocaiochtai (Balance of payments) » An difriocht idir na tdirgi
agus na seirbhisi uile a iompértalann agus a easpértdlann Eire. Léirionn sé A, B, C
agus D thuas.

Comhardii na nlocaiochtai = An Easportdil lomlan — An Iompértdil Iomlan
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Cluiseanna a ndéanann tir Iomportail
1. Easpa Acmhainni Nadartha

Uaireanta ni bhionn na hacmhainni naddrtha ar f4il do ghnélachtai/ thiortha, agus
mar sin, déanann siad iad a iomport4il.

2. Aeraid mhi-oiriinach
Uaireanta nf bhionn na coinniollacha aerdide oiritnach i dtiortha chun barra a thas
agus déanann tiortha iad a iomportil.

3. Rogha nios mo

Bionn tiortha ag iarraidh rogha bhreise a thabhairt don tomhalt6ir mar gheall ar na
hearraf a cheannaionn an tomhalt6ir.

4. Easpa scileanna

Bionn traidisiiin dirithe ag tiortha éagsila tdirgi faoi leith a dhéanamh ar
chaighdean an-ard. Os rud é go mbionn na tiortha sin ag lorg an chaighdedin is fearr
bionn orthu iompértdil a dhéanamh.

Cuiseanna a ndéanann tir Easportail

1. Bionn an margadh duchasach rébheag

Uaireanta bionn an margadh dichasach rébheag don ghné le brabis a dhéanamh sa
tir sin. D4 bhrf sin, chun brabis a dhéanamh bionn ar an ngné a thdirgi a easpértail
chuig na tiortha iasachta.

2. Méadu ar dhiolachain/bhrabuis
Diolann gndlacht a théirge le tiortha eile chun breis brabuis a dhéanambh.

3. Eagsuld

M4 bhionn gné ag brath go hiomléan ar thir amhdin beidh riosca ard i gceist leis seo.
M4 bhionn drochthréimhse ag geilleagar na tire sin beidh an gné sin i dtriobléid.
Mar sin, chun an riosca a laghdd, dioltar an gné sin le tiortha éagsila ar fud an
domhain. M4 bhionn drochthréimhse ag an ngeilleagar i dtir amhdin coimeadfaidh
na diolachdin i dtiortha eile an gné ag déanamh brabuiis.

An Tabhacht a bhaineann le Tradail Idirnaisiunta do
Gheilleagar na hEireann
1. Diolachain & Brabuis do Ghnélachtai Eireannacha

Nil ach 4 mhillitin duine i margadh na hEireann. Tri leas a bhaint as an tradail
idirndisiinta is féidir le gndélachtai Eireannacha a dtdirgi a dhiol leis na billidin
tomhaltéir ar fud an domhain.
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2. Barainneacht Scala

Tri mhéadi a dhéanamh ar an tdirgeacht titeann an costas tdirgeachta do gach earra.
Mar sin, cuirtear feabhas ar iomafochas na hEireann sa mhargadh domhanda. Trid
an modh seo fslitear costais an ghnd agus méadaitear brabis an ghnd.

3. Airgeadra Eachtrach

Nuair a dhiolaimid earrai le Meiriced uaireanta foctar muid i ndollair ($). T4 an
t-airgeadra eachtrach seo tdbhachtach mar is féidir linn é a tsdid chun foc as na
tdirgi is g4 ddinn a iompértdil 6 Mheiriced.

4. Fostaiocht

Bionn ar ghnélachtai daoine breise a thostd mar cruthaitear tdirgi breise 6n tradail
idirndisidnta. Leis an {slid sa difhostaiocht bionn breis airgid ag an rialtas chun
feabhas a chur ar infreastruchtir na tire.

5. Leibhéal Boilscithe na tire

Cuirtear brd ar ghnélachtaf a bpraghsanna a choimead sios de bharr na hiomafochta
atd ag teacht 6 ghndlachtai eachtracha.

Saorthradail agus Cosaint

Saorthraddil » Nuair a dhéanann tiortha tradail le chéile gan aon bhacainni n6
srianta. T4 saorthraddil ar sidl san Aontas Eorpach.

Cosaint » Nuair a dhéanann tiortha iarracht stop a chur le hiompértdil earraf
eachtracha chun cabhri le gnélachtai dichasacha sa tir sin né nuair a dhéanann
siad iarracht cabhri le gnélachtai dichasacha easpértdil a dhéanamh chuig tiortha
iasachta.

Bacainni Tradala idir Thiortha
1. Taraif

Cdin a chuireann tir ar an iompértdil eachtrach. Agus an chdin seo curtha bionn an
t-earra nios costasai agus ni dhioltar an oiread sin de sa tir.

2. Cuota

Nuair a chuireann tir teorainn ar an méid earrai eachtracha is féidir a iomportdil.
Cabhraionn sé seo le gnélachtai dichasacha sa tir sin.

3. Lanchosc

Nuair a chuireann an rialtas cosc iomldn ar aon earrai/seirbhisi a iompértdil 6 thir
amhdin.

Leathanach 233



UINTT 7.Layvul 1 1o/U/l/lcV 12 VO.50 TmdyytC <o T

| Caibidil 24 - Gafa le Gno |

4. Foirdheontais

Airgead a thugann an rialtas do ghndlachtai didchasacha chun cabhri leo earrai/
seirbhisi a dhiol ar phraghas nios saoire.

Athruithe ata tar éis teacht chun cinn sa Gheilleagar
Idirnaisiunta

1. Domhandu

Nés mor até tar éis teacht chun cinn sa trdddil idirndisitinta nd an méadd i lion na
ngnélachtai domhanda. Féachann gnélachtai domhanda ar an domhan mar

mhargadh mér amhdin. Diolann siad an t-earra céanna ar fud an domhain agus
déanann siad an t-earra sin a thdirgeadh sa tir is saoire.

2. Teicneolaiocht

T4 an-chuid gnoélachtai ag baint dsdide as an
idirlion don trdddil idirndisitinta. Leis an sufomh
Gréasain ata acu is féidir leo a dtdirgi a dhiol ar fud
an domhain ach ni gd siopai a oscailt ar fud an
domhain.

3. Bloic (Comhaontachais) Thradala a chur le chéile

T4 an-chuid tiortha ag comhoibrit le chéile tri bhloic thrdddla a chur le chéile. Is é
atd i gceist le bloc trdd4la nd nuair a chomhaontafonn tiortha traddil a dhéanamh le
chéile gan aon bhac tradéla a bhund. Ach, is féidir leo taraif a chur ar aon iompértdil
a thagann 6 thiortha nach bhfuil ina mball den bhloc trad4la.

4. Dirialail (Diriala)
An deireadh le bacainnf trddala idir thiortha. Is deis iontach é seo do ghnélachtaf
Eireannacha mar is féidir leo earrai a dhiol ar fud an domhain. (An Eagraiocht

Dhomhanda Tradala).

5. Margai Nua

Ni dhearna tiortha cumannacha traddil leis an larthar. Ach, le deireadh ré an
Chumannachais t4 lion mér de na tiortha seo ag trad4il leis an domhan i gcoitinne.

Na Buntaisti/ Deiseanna ata ag Eirinn sa tradail
idirnaisiunta
1. Bealai isteach chuig margai nios leithne agus nios moé

Ta an Eagraiocht Dhomhanda Tradéla tar éis deireadh a chur le bacainni tradéla
agus deis a thabhairt do thrad4il nios saoire idir thiortha.
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Ball den Aontas Eorpach

[s é an tAontas Eorpach an bloc tradala is mé agus is
saibhre ar domhan. Is deis iontach é seo do
ghnélachtai Eireannacha mar is féidir leo
saorthrdddil a dhéanambh le 27 tir gan aon bhacainni/
teorainneacha.

Chomh maith leis sin, cuireann an tAontas Eorpach
taraif ar aon iomportdil a thagann isteach 6 thiortha nach
bhfuil mar chuid den Aontas Eorpach. Is cosaint mhaith é seo do ghnélachtai Eireannacha.

3. An Béarla

Breathnaitear ar an mBéarla mar an teanga idirndisitiinta gné. Cabhraionn sé seo le
gnélachtaf Eireannacha tradail a dhéanamh thar lear.

4. Lucht Oibre Oilte agus Og

T4 lucht oibre an-oilte in Eirinn. Freastalafonn an-chuid daoine 6ga ar an geoldiste
agus déanann an-chuid scoldir{ staidéar ar an eolaiocht agus ar an innealtéireacht.
Cabhrafonn an t-oideachas seo le fiontraithe Eireannacha earraf nua a chumadh
agus iad a dhiol ar fud an domhain.

5. fomha Ghlas
T4 fomhd ghlas, shldintidil ag baint le hEirinn mar thir. Cabhrafonn an fomh4 ghlas

seo linn bia a dhiol thar lear. Chomh maith leis sin, cabhrafonn sé linn turaséir{ a
mhealladh anseo.

Na Mibhuntaisti/ Deacrachtai ata ag Eirinn sa tradail
idirnaisianta

1. Teangacha Iasachta

Cé go mbreathnaitear ar an mBéarla mar an teanga idirndisiinta gné bionn
custaiméiri iasachta fés ag iarraidh cumarsdid a dhéanamh ina dteangacha
dichasacha. Cruthafonn sé seo deacrachtaf do ghnélachtaf Eireannacha.

Bionn orthu daoine a fhostii a bhfuil teanga iasachta acu, a suiomh Gréasdin a aistrivi go
teangacha difriila, ainm a dtdirge a aistrivi agus aistrivichdin a dhéanamh ar na doiciméid
trdddla. Cosnaionn sé seo am agus airgead. Ach i gcds daoine a bhfuil teangacha iasachta
acu is deis ghné iontach é seo chun poist a chruthii.

2. Ratai Malairte

M4 thagann ardd ar luach an Euro tagann ardd ar an gcostas atd ar thdirgi
Eireannacha atd 4 ndiol i dtiortha nach n-usdideann an Euro.
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3. Iomaiocht 6 thiortha Iasachta

Téann gnélachtai Eireannacha in iomafocht le gnélachtai i dtiortha
neamhfhorbartha a dhiolann an tdirge céanna ar phraghsanna nios isle. Is féidir leo
an tdirge céanna a dhéanamh ar phraghsanna nios fsle mar td costais nios ld
fostafochta acu.

4. Iocaiochtai

Uaireanta bionn sé deacair focafochtaf a thiil 6 ghndélachtai i dtiortha iasachta.

Cén chaoi a gcabhraionn an Rialtas le gndlachtai
Eireannacha a dhéanann Easportail

1. Fiontraiocht Eireann (Enterprise Ireland) » Cabhraionn Fiontraiocht Eireann
le gnolachtai Eireannacha easpértdil a dhéanamh tri na nithe seo a leanas:

A) Taighde Margaidh a chur ar fiil déibh maidir le tiortha iasachta.

B) lasachtai a thabhairt déibh ag rdtai dis atd fseal chun cabhrd leo
easp6rtdil a dhéanamh.

C) Deontais a thabhairt d6ibh chun cabhri leo easpértdil a dhéanamh.

D) Combhairle a chur orthu maidir leis na bealaf is fearr inar féidir easportail
a dhéanambh.

2. An Roinn Post, Fiontar agus Nuailaiochta » Is é atd i gceist leis seo nd
Roinn sa Rialtas a chuireann na dlithe i dtiortha iasachta in idl do
ghnélachtai Eireannacha.

3 An tSeirbhis Taidhleoireachta (diplomatic service) » Cabhraionn Seirbhis
Taidhleoireachta na hEireann le gnélachtai Eireannacha easpértdil a
dhéanamh trf na nithe seo a leanas:

A) Eire a chur chun cinn mar thir.
B) Bra a chur ar Rialtais iasachta trad4il a dhéanamh linn.
C) Aonaigh tradala a eagri do ghnélachtai Eireannacha.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc

Déan idirdheald idir Cudta agus Taraif mar bhacainni saorthrdddla idir thiortha.

2010 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 20 Marc

Airitear go bhfuil Eire ar an triii ndisivin is mé atd domhandaithe i ndiaidh Singeapdir agus
Hong Cong.
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(i) Minigh cad a chiallafonn an téarma ‘Geilleagar Oscailte’.

(ii) Léirigh do thuiscint ar na téarmai ‘Comhardd na Tradéla’ agus ‘Comhardd na
nlocafochtaf’.

2010 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Déan anailis ar conas at4 treochtai malartacha sa gheilleagar idirndisiinta tar éis dul
i bhfeidhm ar ghnolachtai Eireannacha.

2007 Roinn 1 — Ceist 6 — 10 Marc
Céard is bloc tradéla ann? Tabhair dhd shampla:

2007 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 25 Marc

Is geilleagar oscailte é geilleagar na hEireann agus téann tionchair eacnamaiochta én iasacht i
gcion go mér air. Cruthaionn na tionchair seo deiseanna agus diishldin araon do ghné
Eireannach.

Déan plé ar na deiseanna a chuireann an trdddil idirndisitinta ar fail do ghné
Eireannach.

2006 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc
(a) Minigh an téarma ‘easpértalacha doftheicthe’

(b) Agus td ag baint tsdide as an eolas seo a leanas, riomh
(i) Comhardd na Trddala agus (ii) Comhardd na nlocaiochtaf:

Iomldn na nlompértalacha €16 bhillitn ~ Easpértdlacha Dofheicthe! €11 bhillidn
[omlan na nEasportdlacha €19 mbillitn ~ lompértdlacha Dc,)fheicl:he2 €9 mbilliin
(i) Comhardd na Tradala (ii) Comhardd na nlocaiochtaf

2006 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 15 Marc

Déan anailis ar conas mar ata tionchar ag athruithe sa gheilleagar idirndisitinta ar an
ngné in Eirinn. Bain Gsdid as samplai cui chun do fhreagra a [éirid.

2003 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

Déan idirdheald idir Deontais agus Féirdheontais.
2002 Roinn 1 — Ceist 9 — 10 Marc
Sainmhinigh Diriald

1
2

Invisible Exports
Invisible Imports
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2002 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 40 Marc

Aithnitear go bhfuil Eire na linne seo, mar gheilleagar oscailte, go mér faoi thionchar na
timpeallachta traddla idimndisivinta. Td cuid mhér foghlamtha ag lucht gné in Eirinn o staidéar
a dhéanamh ar na hathruithe sa gheilleagar idirndisiinta agus iad féin a chur in oiritiint do na
hathruithe sin agus a n-éifeacht ar chiirsat gné in Eirinn.

Déan breithmheas ar thabhacht na trdddla idirndisianta do Gheilleagar na
hEireann.

Biodh tagairt sa fhreagra agat do na deiseanna agus do na dashldin atd roimh lucht
Ghno in Eirinn de thoradh tradail idirndisitinta a bheith ar sidl acu.

2001 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 35 Marc

I sochai nua-aimseartha is beag tir a d’fhéadfadh teacht slan tri bheith ag brath go
hiomldn ar a trdddil bhaile féin. Td tiortha uile an domhain, beagnach, idirspledch agus
ag brath dd bhri sin ar thrdddil idirndisiinta

Déan anailfs ar thabhacht Thraddil Idirndisidnta i gcds na hEireann. Déan tagairt i
do fhreagra d’fhorbairt bhloic thradala agus chomhlachtat trasndisivinta (Caibidil 26) .

2000 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 30 Marc

Is geilleagar oscailte ¢ Eire. Déanann tionchair én gcoigrioch difear mér do gheilleagar
na hEireann. Cruthaionn an timpeallacht idirdisivinta go leor deiseanna agus diishldin
do Ghné na hEireann m.sh. margii tdirgi Eireannacha thar lear agus bagairt 6
iomaitheoiri thar lear.

Déan plé ar an tsli a bhfuil an Geilleagar Idirndisiinta ag athri. Biodh na tionchair
até aige ar Ghné na hEireann i do threagra.
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AONAD

CAIBIDIL 25
AN tAONTAS EORPACH

Bloc tradala is ea an tAontas Eorpach. T4 27 tir san Aontas seo. T4 Eire ina ball den
Aontas Eorpach (AE). Bionn saorthrdddil idir an 27 tir atd san AE. Bionn an-chuid
comhoibrithe polaitiochta idir na tiortha san Aontas Eorpach.

An Tabhacht le Baliraiocht san Aontas Eorpach do
Gheilleagar na hEireann

1. Margadh nios leithne do ghnélachtai Eireannacha

Bionn deis acu leathni agus diolachdin a mhéadd, agus mar
sin, ardafonn siad a leibhéal brabus agus {ocann siad nios mé
canach leis an rialtas.

2. Deontais

Faigheann Eire iasachtai agus deontais én Aontas Eorpach.
Leis an airgead seo is féidir feabhas a chur ar infreastruchtar
na tire.

3. Cuideachtai Trasnaisiunta

T4 cuideachtai trasndisitinta anseo toisc gur féidir leo earraf
a thdirgeadh anseo agus iad a easp6rtdil ar fud na hEorpa gan
aon bhacainnf{ tradala.

T wal

Institididi den Aontas Eorpach

T4 an tAontas Eorpach tar éis roinnt mhaith institiGidi a bhund chun a gcuid
gnéthaf a redchrail.
Is iad seo a leanas na hinstitididi is tdbhachtai:
1. An Coimisitin Eorpach
Parlaimint na hEorpa
Comhairle an Aontais Eorpaigh (Comhairle na nAirf)
Cuirt Inidchéiri na hEorpa
Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh

P
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An Coimisiun Eorpach

[s coimisitn € seo a reachtdlann an AE. T4 sé costil le rialtas don Aontas Eorpach.
Ta 27 coimisinéir ann, coimisinéir amhdin as gach tir. T4 siad i gceannas ar roinn ar
leith san AE, mar shampla, iompar, an timpeallacht, oideachas agus sldinte.

Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna an Choimisitin Eorpaigh:

1. Reachtaiocht/ dlithe nua a mholadh » Is g4 don Choimisitin bheith ar an
eolas faoi na fadhbanna atd san AE mar is é an phriomhaidhm atd aige nd

dlithe nua a mholadh.

2. Dlithe a chur i bhfeidhm » Tégann siad na tiortha chuig Cuirt
Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh mura bhfuil siad ag clof leis na dlithe.

3. Buiséad a dhréachtd » Tugann siad moladh maidir leis an méid airgid a
thaigheann gach tir i mbuiséad an AE.

Parlaimint na hEorpa

B Parlaimint a thoghann saoranaigh
an Aontas Eorpaigh.

B Déanann an Pharlaimint seo
ionadafocht do na saordnaigh sin
le hinstitididi eile san AE.

B Bionn toghchdin gach 5 bliana
agus ta breis agus 785 ball i
bParlaimint na hEorpa.

Is é seo a leanas na dualgais a bhionn ar na hionadaithe:

1. Diospéireacht a dhéanamh agus reachtaiocht nua a cheadd » Déanann siad
plé ar na buntdisti agus ar na mibhuntaisti a bhaineann le gach dli né
reachtafocht nua agus tagann siad ar bhealai ina bhféadfaf an reachtaiocht a

fheabhsu.

2. Buiséad an Aontais Eorpaigh a cheadd » [s féidir leis an bParlaimint
glacadh leis an mbuiséad a chuirtear le chéile don AE n6 ¢ a dhidiltd.

Comhairle an Aontais Eorpaigh

[s é seo an instititid is tdbhachtai san Aontas Eorpach i dtaobh cinnti a dhéanamh.
Freastalaionn Aire 6 gach rialtas ar gach cruinnid.

Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna Chomhairle an Aontais Eorpaigh:
1. Dlithe Eorpacha a Cheadu.
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2. Combhaontuithe idirndisiinta a chur i gerich idir an tAontas Eorpach agus
eagraiochtai/ tiortha eile.

3 Buiséad an Aontais Eorpaigh a cheadu.

4. Socruithe a dhéanamh le tiortha iasachta nach bhfuil ina mbaill den AE
ionas gur féidir le saordnaigh an AE dul ag obair iontu.

Cuairt Iniuchdiri na hEorpa
B T4 Cdirt Initchéiri na hEorpa freagrach as a chinntii go ndéantar
bainistiocht cheart ar bhuiséad an Aontais Eorpaigh.
B T4 si freagrach as a chinntit go mbailitear airgeadas an Aontais Eorpaigh (a
thagann 6n focdir cdnach) i gceart agus go gcaitear é de réir dli.

B Sa chiirt seo bionn ionadaithe ann 6 gach tir den AE agus is féidir leo
inidchadh a dhéanamh ar aon tir a fuair maoinid 6n AE chun a chinntid gur
caitheadh an t-airgead i gceart.

B Mai thagann an chuirt seo ar aon rud tdbhachtach né amhrasach (suspicious)
scriobhann siad tuairisc chuig Cuirt Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh.

Cudirt Bhreithianais an Aontais Eorpaigh

B [s é an 6l atd ag Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh chun a chinntia
go geuirtear dlithe an Aontais Eorpaigh i bhfeidhm i ngach ballstat

B [s breithitina 6 gach tir san AE at4 sa chdirt seo.
Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna Chiirt Bhreithitinais an Aontais
Eorpaigh

1. Moladh a thabhairt do thiortha san AE mar gheall ar reachtaiocht an AE

» Leis seo cinntitear nach ndéanann tiortha difridla cinnt{ difridla maidir
leis an mbuncheist (issue) chéanna.

2. A chinntia go bhfuil gach ball den AE ag cloi le dlithe an AE » T4 an
chumhacht ag an gCuirt diospéidi a réiteach idir thiortha, institigidi,
shaordnaigh agus ghnélachtaf an Aontais Eorpaigh.

3. Cuireann si deireadh de haon dlithe ma cheapann si go bhfuil siad
neamhdhleathach né éagérach.

Cinnti 8 ndéanamh san Aontas Eorpach

Bionn an tAontas Eorpach ag iarraidh cabhri le daoine i ngach tir san AE trina
reachtaiocht. Ach, t4 sé an-deacair reachtaiocht a achtii a chabhraionn le gach tir
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san AE. Mar sin, t4 roinnt mhaith céimeanna leagtha amach maidir leis an gcaoi ina
ndéantar cinnti san Aontas Eorpach:

1.

An Coimisitin Eorpach » Aithnionn sé fadhbanna agus tagann sé ar
réiteach ar na fadhbanna sin.

Parlaimint na hEorpa » Bionn si i mbun diospéireachta maidir leis an dli/
reachtafocht nua seo. Déanann si plé ar na buntdisti/ mibhuntaisti agus ar an
gcaoi inar féidir an reachtaiocht/ dlf a fheabhst. Ansin seolann si a moltaf in
éineacht leis an dlf ar ais chuig an gCoimisitin Eorpach.

An Coimisiin Eorpach » Déanann an Coimisitin Eorpach na hathruithe
atd riachtanach ar an dli/ reachtafocht. Ansin seolann sé an dli ar aghaidh
chuig 1) Parlaimint na hEorpa agus 2) An Chomhairle Eorpach.

Parlaimint na hEorpa agus An Chombhairle Eorpach » T4 an cinneadh
deiridh ag na hinstititidi seo. Is comhchinneadh (co-decision) é a bhionn
acu ina ndéantar dlf a achtd as an reachtafocht seo atd molta (the proposed
new law). Mura bhfuil an d4 instititid i bhfabhar na reachtafochta nua nf
dhéantar an dlf a achtd.

M4 aontafonn an da institidid leis an reachtaiocht seo cuirtear i bhfeidhm {

tri cheann amhdin de na tri bhealach seo a leanas:

(a) Rialachan » Cuirtear i bhfeidhm { ldithreach i ngach tir.

(b) Treoir » Is gd do gach tir toradh a bhaint amach laistigh den
spriocdhdta a thugtar.

(c) Cinneadh » Bionn sé dirithe ar thir, ar ghné né ar dhuine amhdin agus
is ga do/di clof leis an dli ldithreach.

Rol na nGripai Sainleasa maidir leis na cinnti a dhéantar san Aontas Eorpach

1.
2.
3.

Cuireann siad brd ar chomhaltaf Pharlaimint na hEorpa.
Cuireann siad brd ar chomhaltaf an Choimisitin Eorpaigh.

Bunaionn siad Oifig sa Bhruiséil, dit a ndéantar cinnti an AE, chun bri a
chur ar chomhaltai Pharlaimint na hEorpa agus comhaltai an Choimisidin
Eorpaigh go rialta.

Polasaithe an Aontais Eorpaigh

[s é atd i gceist le polasaithe an Aontais Eorpaigh nd dlithe a leagtar sios chun cabhru
le catagoiri ar leith san AE. Is iad seo a leanas samplai de na polasaithe seo:

1. An Comhbheartas Talmhaiochta — Common Agricultural Policy

2. An Comhbheartas lascaigh — Common Fisheries Policy
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3. Cairt Shoisialta an Aontais Eorpaigh — European Union Social Charter

4. An Beartas (Polasaf) lomafochta — Competition Policy

5. An Margadh Eorpach Aonair — Single European Market

6. An Euro

An Comhbheartas Talmhaiochta (CBT)

Bunafodh an Comhbheartas Talmhafochta chun caighdedn maireachtdla maith a
sholathar d’theirmeoiri an Aontais Eorpaigh. Déantar seo tri na nithe seo a leanas:

L.

2.

3.

Margadh nios leithne » Deis ar fdil d’theirmeoiri san Eoraip a dtairgi a dhiol
ar fud na hEorpa gan aon bhacainni n4 teorainneacha. Is margadh iomléan saor
¢ seo ata curtha ar fail déibh. Tugann sé seo margadh de bhreis is 480 millitin
duine déibh agus is deis iontach é chun na diolachdin agus brabiis a ardu.

Deontais » Leis an gComhbheartas Talmhafochta tugtar deontais
d’fheirmeoiri. Tugtar na deontais seo d’fheirmeoir{ ar an gcoinnioll go leanann
siad na coinnfollacha maidir leis na caighdedin shdbhailteachta agus shldinte
a thugtar déibh.

Feabhas ar na Caighdedin » Tugann an CBT deontais d‘theirmeoiri chun
airgead a chaitheamh le feabhas a chur ar an talamh agus ar na hainmhithe
atd acu. Ardaionn sé seo an caighdedn tdirgeachta atd acu a chruthaionn
diolachdin bhreise.

Taraif » Chun feirmeoiri an AE a chosaint én iomaiocht é thiortha iasachta
cuireann an CBT taraif ar na hiompoértidlacha ¢ thiortha nach bhfuil ina

mbaill den AE.

An Comhbheartas Iascaigh (CFP)
Cuirtear an CFP i bhfeidhm mar

gheall ar na nithe seo a leanas:

L.

Chun a chinntit go mbeidh
caighdedn maireachtéla ard ag
gach duine atd bainteach leis
an iascaireacht san AE.
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Déantar é seo tri na nithe seo a leanas:

B Praghas éisc a shocri ag rdta dirithe ionas go mbeidh rithafocht
(guarantee) ann d’fheirmeoiri go bhfaighidh siad ioncam réasinta.

B Cabhr le feirmeoiri iasc breise a bhreith tri dheontais a thabhairt déibh
chun b4id agus teicneolaiocht iascaireachta nua-aimseartha a cheannach.

B [ocann siad as feachtas margafochta a mheallann an tomhaltéir iasc breise
a cheannach

Stoic iascaireachta a chaomhnu

Déantar é seo tri na nithe seo a leanas:

B Cudta a thabhairt do gach tir ag leagan amach uasmhéid na n-iasc is féidir
leo a bhreith gach bliain.

B Teorainn a chur ar lion na bpoll atd sna lionta. Cinntionn sé seo nach
mbeirtear ar iasc og.

B Patr6ld a dhéanamh ar tharraige an AE chun a chinntit nach bhfuil aon
iascaireacht neamhdhleathach ar sidl.

Cairt Shoisialta An Aontais Eorpaigh

[s é aidhm Chairt Shéisialta an Aontais Eorpaigh coinniollacha fostaiochta agus
maireachtdla a fheabhsid do shaordnaigh an AE. Tugtar na cearta seo a leanas do
shaordnaigh an AE.

L.

2.

3.

Ceart chun oibre » Tugtar ceart do shaordnaigh an AE obair a dhéanamh
in aon tir atd mar bhall den AE. Is buntdiste é seo do ghnoélachtai
Eireannacha mar md bhionn siad gann ar thostaithe is féidir leo daoine 6
thiortha eile san AE a fhostid. Ni bhionn aon ghd le ceadiinas chun daoine

a fhosta.

P4 Coir » Ta gach fostai san AE i dteideal pa coir a thdil don obair a
dhéanann sé/si. Is gd do gach tir san AE {fosphd (minimum wage) a leagan sios
agus a chur i bhfeidhm.

Nil cead ag fostai den AE nios mé nd 48 uair an chloig a dhéanamh sa
tseachtain » Chomh maith leis sin, ta siad i dteideal seachtain laethanta
saoire foctha ceithre huaire sa bhliain.

An Beartas Iomaiochta

[s é atd i gceist leis an mBeartas lomafochta nd na rialacha a chinntionn go bhfuil
iomafocht chaéir idir ghnélachtai san Aontas Eorpach.
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Is é an aidhm atd ann nd chun a chinntid go bhfaigheann custaiméiri earrai ar
ardchaighdedn ag praghsanna réastnta.

Is iad seo a leanas na rialacha a chuireann an Beartas lomaiochta i bhfeidhm:

1. Ni féidir le gnoélachtai cairtéil! a bhund » Cinntionn an Beartas
lomafochta nach féidir le gnélachtaf socrid a dhéanamh agus praghsanna arda
a ghearradh ar an tomhaltdir.

2. Riald a dhéanamh ar na gnélachtai is ldidre » Cinntionn an Beartas
lomafochta nach féidir leis na gnoélachtaf is ldidre sa mhargadh mi-dsdid a
bhaint as a ldidreacht tri phraghsanna atd ré-ard a ghearradh né iarracht a
dhéanambh stop a chur ar iomaitheoirf nua a thiocfaidh isteach sa mhargadh.
Is cosaint iontach ¢é seo do ghnélachtai beaga in Eirinn agus is cosaint iontach é don
tomhaltdir freisin.

3. Is g d’Eagraiochtai Faoi Uinéireacht an Stdit bheith oscailte don
iomaiocht » Ni féidir leo bheith ina n-aon ghno atd ag diol an tdirge né ag
soldthar na seirbhise. Mar shampla, RTE agus TV3.

4. Tathcheangal & Cumasc » Cuireann an Beartas lomafochta cosc ar aon
chumasc né tdthcheangal a bhaineann den saoriomaiocht (free
competition). Is gd d’aon chumasc n6é d’aon tathcheangal cead a fhail 6n
gCoimisitin Eorpach.

An Margadh Eorpach Aonair

[s é an Margadh Eorpach Aonair an limistéar saorthradala is mé ar domhan. Ni
bhionn aon bhacainn{ tradala idir an 27 ball den Mhargadh Eorpach Aonair.

Na Buntdisti a bhaineann leis An Margadh Eorpach Aonair d’Eirinn:

1. Margadh Mér » Is féidir le gnélachtaf Eireannacha a dtdirgi/ seirbhisi a
dhiol in aon tir san AE gan aon bhacainni traddla nd teorainneacha. Is deis
iontach ¢ seo do ghnélachtaf Eireannacha mar is féidir leo a dtdirgf a dhfol
gan aon teorainn ar 27 tir agus breis is 480 milliin tomhalt6ir.

2. Tradail nios Easca » T4 An Margadh Eorpach Aonair tar éis an tradil a
dhéanamh i bhfad nios éasca anois mar nil aon scriduithe custaim (custom
checks) idir na tiortha san AE a thuilleadh. Ni dhéantar scradd ar an
iomportdil a thagann isteach 6 thiortha an AE.

Is buntdiste iontach é seo do ghnélachtai mar ni chuirtear moill orthu agus iad ag
iompar earraf isteach chuig tiortha iasachta.

I Cairtéil - Idir iomaitheoirf is aontd rinda é cairtéal ina n-aontaionn siad go mbeidh srian ar an iomaiocht eatarthu.

Leathanach 245



UINTT 7.Layuut 1

1oIViievilc VO.51 MdytC 50 T

| Caibidil 25 - Gafa le Gno |

3. Gnolachtai Eachtracha » Tagann an-chuid cuideachtaf trasndisiinta anseo

chun dul isteach ar mhargadh an Aontais Eorpaigh. locann na cuideachtai
seo cdin, cruthafonn siad fostafocht agus ceannaionn siad amhdbhair 6
ghnélachtai Eireannacha.

Deis Infheistiochta » Ceadafonn an tAontas Eorpach saorghluaiseacht
airgeadais idir thiortha an AE.

Is deis iontach é seo d’fhiontraithe Eireannacha mar ni gd déibh brath ar Eirinn
amhdin d'fhoinst airgeadais

Na Mibhuntisti a bhaineann leis An Margadh Eorpach Aonair d’Eirinn:

1. Tomaiocht 6 ghnélachtai an AE » Os rud é gur féidir le gnélachtai

Eireannacha a gcuid earrai/ seirbhisi a dhiol i dtiortha eile san AE gan aon
teorainn, ciallafonn sé sin gur féidir le gnoélachtai iasachta a gcuid earrai/
seirbhisi a dhiol anseo gan aon srian orthu.

2. Fostaithe Oilte ag fagdil na tire — Dul go Londain agus diteanna eile.

An Euro — €

Bhunaigh an tAontas Airgeadaiochta Eorpach
(AAE) airgeadra aonair do 17 dtir san Aontas
Eorpach ar a nglaoitear an Euro. Bhunaigh an AAE
an Banc Ceannais Eorpach freisin.

Is iad seo a leanas na buntaisti a bhaineann leis an
Euro:

1. Costais nios ld » Ni gid do ghnodlachtai

2

Eireannacha téille bainc a foc a thuilleadh
nuair atd siad ag diol le tiortha né ag
ceannach ¢ thiortha a bhfuil an Euro mar
airgeadra aici. Tiortha Limistéar an Euro (Eurozone Countries) a ghlaoitear
orthu. Chomh maith leis sin, ni ga bheith buartha faoi aon athruithe a
thagann ar rataf malairte mar foctar in euronna iad.

Ritai Uis? » Leagann an Banc Ceannais Eorpach na rétaf dis amach do na
tiortha atd ag baint dsdide as an Euro. Go dti seo t4 an Banc Ceannais
Eorpach tar éis rétaf uis a chur ag leibhéal iseal.

Is buntdiste iontach é seo do ghnélachtai Eireannacha mar ciallatonn sé go bhfuil
aisiocaiocht nios li le déanamh ar na hiasachtai atd acu.

An costas ar airgeadra a fhail ar iasacht
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3. Tradail sa Bhreis » Bionn traddil sa bhreis ar sidl anois idir thiortha

Limistéar an Euro mar nil aon bhaol ann go dtiocfaidh athruithe ar na rdtai
malairte. Mar thoradh air seo spreagtar an-chuid turaséireachta freisin.

. Boilscit » Os rud é go bhfuil praghsanna earrai mar an gcéanna idir thiortha

a Usdideann an Euro cuireann sé seo brd ar ghnélachtai Eireannacha a
bpraghsanna a islii. Coimeadfaidh sé seo an leibhéal boilscithe nios isle.

Is iad seo a leanas na mibhuntdisti a bhaineann leis an Euro_

1. An Riocht Aontaithe (UK) » Nior ghlac An Riocht Aontaithe leis an

Euro. Déanann Eire cuid mhér d4 traddil idirndisidnta leis an mBreatain
Mhér. Mar sin féin bfonn deacrachtaf ag gnélachtai Eireannacha nuair a
bhionn siad i mbun tradéla leis An Riocht Aontaithe maidir le t4illi bainc
agus ratai malairte.

. Ratai Uis » Cé go bhfuil an Banc Ceannais Eorpach ag coime4d rétaf dis ag

leibhéal fiseal nil aon smacht ag Eirinn ar na rdtai Gis. Ma bhionn
drochthréimhse ag geilleagar na hEireann b’fhéidir go bhféadfadh an Banc
Ceannais Eorpach rétaf dis a athrd chun cabhri leis an Eoraip seachas le
hEirinn.

. Iomaiocht » T4 gnolachtai Eireannacha in iomaiocht i bhfad nios m¢é le

gnélachtai thiortha Limistéar an Euro. Islionn na gnélachtai iasachta seo
leibhéil brabuis na ngnélachtai Eireannacha. Mar shampla, Ryanair Versus Air
France

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2010 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 20 Marc

Déan plé ar an tabhacht atd ag aon d4 cheann de pholasaithe seo an AE d’Eirinn:
(i) An Comhbheartas lomaiochta;

(ii) An Comhbheartas lascaireachta (CI);

(iii) An Comhbheartas Talmhaiochta (CT).

2009 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

Minigh an rél atd ag Comhairle na nAiri i gcinnteoireacht an AE.
Ainmnigh dh4 instititid eile de chuid an AE a dhéanann cinnti.

2009 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 30 Marc

Déan meastni ar na deiseanna agus ar na ddshldin atd ann do ghné na hEireann i

Margadh an AE.
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2008 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 25 Marc

Déan plé ar an tionchar atd ag an Margadh Eorpach Aonair ar ghné na hEireann.

2008 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Minigh na feidhmeanna ata ag dhd cheann ar bith de na hinstitididi Eorpacha seo
a leanas.

(i) Parlaimint na hEorpa

(ii) Combhairle na nAir{

(iii) Coimisitin na hEorpa

2008 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 15 Marc

(i) I gcomhthéacs an Aontais Eorpaigh (AE) déan idirdheald idir Treoir agus
Rialachén.
(ii) Roghnaigh sampla amhdin de cheachtar acu agus minigh an cuspéir ata leis.

2007 Roinn 1 Ceist 3 — 10 Marc

Is é is treoir AE ann na:

2007 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 10 Marc

Bain usdid as sampla amhdin agus tabhair breac-chuntas ar an rél atd ag ‘gripai
sainleasa’ san Aontas Eorpach.

2006 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 25 Marc

(i) Tabhair breac-chuntas ar an bprdiseas cinnteoireachta san Aontas Eorpach.
(ii) Minigh an téarma ‘Treoir AE’ agus an tionchar atd ag ceann amhdin acu ar
chursaf gné in Eirinn.

2006 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Déan meastnd ar an tionchar atd ag aon d4 cheann diobh seo a leanas ar Eirinn:
(i) An Comhbheartas Talmhaiochta

(ii) An Polasai lomaiochta

(iii) Cairt Shoisialta an Aontais Eorpaigh

2005 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 25 Marc

Ligeann gniomhaiocht idirndisivinta do thir bheag mar Eire nios mé earrai agus seirbhist

a fhdil.

Minigh na deiseanna agus na ddshldin até ann do ghné Eireannach de thoradh na
mballstat nua a théinig isteach sa Mhargadh Eorpach Aonair sa bhliain 2004.
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2005 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 10 Marc

Rianaigh an tdbhacht atd ann d’Eirinn maidir le:

Aon pholasai ar bith de chuid an Aontais Eorpaigh
agus
Aon instititid ar bith de chuid an Aontais Eorpaigh.

2004 Roinn 1 — Ceist 8 — 10 Marc
Liostaigh ceithre instititid de chuid an Aontais Eorpaigh.

2004 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 20 Marc

Té a lan deiseanna agus dishldin ann do gheilleagar na hEireann sa timpeallacht
idirndisivinta. Td an geilleagar go mdr faoi thionchar an chumais atd i ngndthais
Eireannacha earrai a tdirgtear in Eirinn a dhiol ar mhargat thar lear agus freisin 6 na
dushldin atd ann déibh 6 iomaitheoiri eachtrannacha.

Déan cur sios ar dhd dheis gné atd ann do ghné Eireannach i measc na margai sin
ata ‘ag forbairt’ e.g. san Aontas Eorpach.

2003 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 40 Marc

Le bunii an AE cruthaiodh do na ballstdit uile, comhbheartais trdchtdla, achar gan
teorainneacha inmhednacha agus cuireadh forbairt eacnamaiochta agus shdisialta chun
cinn ar fud na hEorpa.

Minigh an tdbhacht a bhaineann leis an Margadh Eorpach Aonair do chiirsaf gné in
Eirinn.

2002 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc

Cad d¢6 a seasann na litreacha seo a leanas? Scriobh gach freagra ina iomldine sa spas
thios.

CBT (CAP)
CPT (PLC)
AE (EU

TAI (ROI
OCP (PRO)

2001 Roinn 1 — Ceist 7 — 10 Marc
Cabhraionn an Margadh Eorpach Aonair le gné toisc:
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2001 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 25 Marc

I sochai nua-aimseartha is beag tir a fhéadfaidh teacht slan tri bheith ag brath go hiomldn
ar a trdddil bhaile féin. Td tiortha uile an domhain, beagnach, idirspledch agus ag brath
dd bhri sin ar thrdddil idirndisiinta.

Minigh an préiseas chun cinni a dhéanamh san Aontas Eorpach. Biodh na
hinstititidi cuf luaite i do threagra.

1999 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 15 Marc

De bharr gur geilleagar oscailte i Eire bionn tionchar ollmhér ag an timpeallacht traddla
idirndisivinta ar Ghné in Eirinn.

Maidir le hEirinn, minigh an tdbhacht a bhaineann leo seo a leanas:-
(i) aon cheann amhdin de pholasaithe an Aontais Eorpaigh
(ii) aon cheann amhdin d’institididi an Aontais Eorpaigh.

Leathanach 250



UINTTE 7.Layvul 1 1o/U/llcV e VOS5 IMdyt col T

AONAD

B s é atd i geeist le cuideachta trasndisitinta

B T4 an phriomhoifig i gceannas ar an

CAIBIDIL 26
CUIDEACHTAI
TRASNAISIUNTA

nd gnoélacht a bhfuil a phriomhoifig aige i
dtir amhdin agus brainsi eile ar fud an
domhain.

ngndlacht iomldn agus bionn na brainsi
ata ar fud an domhain i mbun spriocanna
a bhaint amach.

Cuiseanna le Forbairt Cuideachtai Trasnaisiunta:

L.

2.

3.

4.

5.

1

Eagsila » Leathnafonn cuideachtaf trasndisitnta chuig tortha eile ionas go
laghdoéidh sé an riosca de bhri go bhfuil margaf éagsila ann: m4 theipeann ar
ghné amhdin, beidh gnéthaf eile ann. Nil siad ag iarraidh bheith ag brath ar
aon mhargadh amhdin.

Méadi ar bhrabiis » Leathnaionn cuideachtai trasndisitinta chuig tiortha
eile ionas go ndéanfaidh siad diolachdin bhreise agus mar sin breis brabuiis.

Dul chun cinn sa chumarsdid agus sa teicneolaiocht » Mar gheall ar an dul
chun cinn sa chumarsdid agus sa teicneolafocht t4 sé i bhfad nios éasca
gnélachtai a redchtdil i dtiortha iasachta. Leis an bhfischomhdhiil
(videoconferencing), tugtar deis do bhainisteoiri gndlachtai trasndisitinta a
redchtdil gan aon taisteal a dhéanamh thar lear. Is féidir leo cruinnithe a
eagri le brainsi ar fud an domhain 6n bpriomhoifig atd acu.

Bacainni Tradala » [s bealach iontach é seo do chuideachtaf trasndisiinta
chun bacainn{ tradala a sharu.

Téa Nissan tar éis monarcha a bhunii in Sunderland chun an cuéta atd ar an
iomportdil 6n tSeapdin a shdrii.

Dirialdil/ Diriala! » Is deis iontach é seo do chuideachtaf trasndisitinta mar
is féidir leo earrai a dhiol ar fud an domhain.

Deregulation
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Na Buntaisti a bhaineann le Cuideachtai Trasnaisiunta:

L.

Fostaiocht » Cruthaionn siad an-chuid fostaiochta in Eirinn. Cruthaionn
an fhostaiocht seo caighdedn maireachtéla nios airde do dhaoine in Eirinn.

Mar shampla, Dell, Intel, Tesco, ALDI, LIDL.

Teicneolaiocht » Tugann siad an teicneolafocht is nua-aimseartha, earrai nua
agus scileanna bainistiochta nua go hEirinn. Foghlaimitear an-chuid uathu.

Tomaiocht » Cruthafonn siad nfos mé iomafochta i margadh na hEireann. Is
rud maith é seo don tomhaltéir mar fslitear praghsanna. Is rud maith ¢ do
cheilleagar na hEireann freisin mar fslitear an rata boilscithe d4 bharr.

Cidin » locann Cuideachtai Trasndisitnta céin le Rialtas na hEireann as an
mbrabts a dhéanann siad. Is féidir le Rialtas na hEireann an t-airgead seo a
chaitheamh ar infreastruchtir na tire a theabhsu.

Eifeacht Buntdisti Breise » Ceannafonn siad amhdabhair 6 ghnélachtat
Eireannacha. Ardafonn sé seo leibhéal brabiis gnélachtai ddchasacha
Eireannacha.

Na Mibhuntaisti a bhaineann le Cuideachtai
Trasnaisiunta:

L.

Fagann siad an tir » [s féidir leo deontais a thdil 6n rialtas agus nuair a
thagann deireadh leis an airgead sin is féidir leo dinadh agus dul go tir ina
bhfuil costais fostaiochta nios la.

An Iomarca Cumhachta » [s féidir leo bagairt a dhéanamh ar an rialtas go
bhfigfaidh siad an tir mura bhfaighidh siad na rudai a bheidh ag teastail
uathu. (Cdin iseal/ Deontais | Coinniollacha Oibre atd oiritinach déibh)
Aisdtichia » Seolann na cuideachtai trasndisiinta an brabis uile a
dhéanann siad ar ais chuig an bpriomhoifig atd acu. Is drochrud é seo do
cheilleagar na hEireann mar ciallaionn sé go bhfuil an t-airgead 6n tir seo ag
gluaiseacht amach as an tir.

Cinnti déanta in oifigi thar lear » Déantar na cinnti sna priomhoifigi ina
bhfuil siad lonnaithe. Nf thégann siad teastilacha mhuintir na hEireann san
direamh.

Margaiocht Dhomhanda

B An t-earra céanna a dhiol ar fud an domhain agus tsdid a bhaint as meascan

den mhargafocht chéanna. Dirionn gnélachtai domhanda ar na costlachtai
ata idir thiortha éagsla.

B Uaireanta athrafonn gndélachtai domhanda gnéithe den mheascadh

margafochta chun teastdlacha ditidla a shasamh. Ach, cuireann sé seo le
costais an ghnoélachta.
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An Meascadh Margaiochta Domhanda*
Tairge Domhanda:

[s tdirge é seo a dhioltar ar fud an domhain. Mar shampla, Coca-Cola.

De ghnath fanann ainm an tdirge mar an gcéanna ionas go mbeidh aitheantas
nios fearr ag daoine ar an tdirge.

Ach, is g4 do ghnodlachtai teastdlacha agus cultdr ditidil a chur san direamh
m4 t4 stil acu go n-éireoidh leis an tdirge.

Ni dhiolann McDonalds “beef burgers” san India mar breathnaitear ar an mbé
mar ainmhi naofa.

Praghas Domhanda:

Ar fud an domhain ni hionann an praghas a ghearrann gnélachtai domhanda ar
thdirgi i dtiortha difridla.

Braitheann an praghas a ghearrann siad ar na tosca seo a leanas:

L.

AN

An caighdedn maireachtdla i dtiortha difridla. De ghnath ma bhionn
caighdedn maireachtéla ard ann bionn an praghas ard.

Costais lompair/ Ddileachdin

An Rita Canach Breisluacha (CBL) sa tir sin?

An ngearrtar aon taraif sa tir sin?

Cén praghas a ghearrann na hiomaitheoirf ar an tdirge sa tir sin?

Cur chun cinn Domhanda:

Sabhalann gnélachtai domhanda an-chuid airgid méd Gsdideann siad an
thégraiocht chéanna ar fud an domhain.

Ach, ni hé seo an cds i gconai. Uaireanta, bionn orthu fograi a athri de bharr
ctrsai teanga, cultdir agus dlithe fégraiochta difridla.

Mura gcuireann gnélachtai domhanda é seo san direamh caillfidh siad
custaiméirf agus beidh muintir na hdite maslaithe.

Ionaid Dhomhanda:

T4 sé an-deacair tdirgi a chur ar fail do chustaiméir{ difridla in ionaid éagsila
ar fud an domhain.

Braitheann an-chuid gnélachtai domhanda ar ghniomhairi agus
gniomhaireachtaf ditidla chun an tdirge a dhdileadh déibh. Mar shampla, in
losrael is gnélache ditiviil ¢ “The Central bottling Company” a thdirgeann agus a
dhdileann deochanna Coca-Cola.

2 The Global Marketing Mix
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An ROl agus an Tabhacht leis an Margaiocht Dhomhanda:

1. Barainneacht Scala » Tri thairgi a dhiol ar fud an domhain bionn costais
nios 14 ag gnoélachtai. Baineann siad leas ollmhdér as barainneacht scala mar
go dtdirgeann siad an oiread sin earrai. Cabhrafonn sé seo le gnélachtai
ditidla tdirgi a dhiol ag praghas an-iseal.

2. Tairgeacht Ollmhoér » Téann gndlachtaf
domhanda i mbun tdirgeachta ollmhéire.
Déanann siad infheistid ar an-chuid airgid
chun inidchadh a dhéanamh ar earrai ar
ardchaighdedn a thorbairt. Mar shampla, Sony,
atd mar cheann de na tdirgeoiri earrai is fearr ar
domhan.

3. Culttgir Eagstila » Is gd do ghnélachtaf
teastdlacha agus cultdir ditidla a chur san
direamh m4 ta siad ag siil go n-éireoidh leis an tdirge. Mura ndéantar € seo
ni dhiolfaidh siad méran den tdirge.

4. Foégraiocht » s gi do ghnélachtai domhanda cultdir tiortha difridla a chur
san direamh nuair atd feachtas fégraiochta 4 chur i gcrich acu. Mura ndéantar
¢ seo td seans an-mhor ann go masléfar na daoine ditidla. Beidh éifeacht aige
sin ar an leibhéal diolachdn a bheidh acu.

SEANCHEISTEANNA ON ARDTEISTIMEIREACHT

2009 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 30 Marc
(i) Minigh an téarma ‘margaiocht dhomhanda’ agus ainmnigh dha ghné

dhomhanda.
(ii) “Bionn dushldin bhreise mhargaiochta roimh ghné atd pdirteach i margai
domhanda.”

Déan plé ar na dashléin seo agus bain tGsdid as samplaf chun taci le do threagra.

2007 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 25 Marc

Minigh an téarma ‘margaiocht dhomhanda’ agus an rdl at4 aici sa ghné
idirndisidnta.

2005 Roinn 3 — Ceist 3(C) — 15 Marc

Déan cur sfos ar choincheap na Margafochta Domhanda chomh fada is a bhaineann
sé le cdrsai gné na hEireann.
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2004 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 20 Marc

Té a lan deiseanna agus diishldin ann do gheilleagar na hEireann sa timpeallacht
idirndisivinta. Td an geilleagar go mér faoi thionchar an chumais atd i ngnéthais
Eireannacha earrai a tdirgtear in Eirinn a dhiol ar mhargai thar lear agus freisin 6 na
duishldin atd ann déibh 6 iomaitheoiri eachtrannacha.

Sainmhinigh Margafocht dhomhanda. Déan cur sios ar an rél atd ag Margaiocht
dhomhanda sa ghn¢ idirndisitnta.

2004 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Minigh, agus tsdid 4 baint agat as samplaif, an tionchar atd ag cuideachtai
Trasndisidnta in Eirinn.

2002 Roinn 3 — Ceist 3(B) — 20 Marc

Aithnitear go bhfuil Eire na linne seo, mar gheilleagar oscailte, go mér faoi thionchar na
timpeallachta trdddla idimdisivinta. Td cuid mhér foghlamtha ag lucht gné in Eirinn ert
staidéar a dhéanamh ar na hathruithe sa gheilleagar idirndisiinta agus iad féin a chur in
oiriviint do na hathruithe sin agus a n-éifeacht ar chiirsai gné in Eirinn.

Minigh an rél atd ag margaiocht dhomhanda a dhéantar ar thairgi agus ar sheirbhisi
sa ghno idirndisiunta. Biodh samplaf oiritinacha agat mar léirit ar do threagra.

2001 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 35 Marc

I sochai nua-aimseartha is beag tir a fhéadfaidh teacht sldan tri bheith ag brath go hiomldn
ar a trdddil bhaile féin. Td tiortha uile an domhain, beagnach, idirspledch agus ag brath
dd bhri sin ar thrdddil idirndisivinta.

Déan anailis ar thadbhacht Thrad4il Idirndisitnta i gcds na hEireann. Déan tagairt i
do threagra d’fhorbairt bhloic thrid4la agus chomhlachtaf trasndisitinta.

2000 Roinn 3 — Ceist 3(A) — 20 Marc

Is geilleagar oscailte i Eire. Déanann tionchair én gcoigrioch difear mér do gheilleagar na
hEireann. Cruthaionn an timpeallacht idirndisiinta go leor deiseanna agus dishldn do
Ghné na hEireann m.sh. margii tdirgi Eireannacha thar lear agus bagairt 6 iomaitheoirt

thar lear.

Minigh, agus tG ag baint leasa as samplai, an tdbhacht a bhaineann le margi
domhanda do ghné domhanda.

1999 Roinn 1 — Ceist 10 — 10 Marc

Cad ¢ cuideachta trasndisitinta! Ainmnigh dh4d chuideachta Trasndisitnta.
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AN CHEIST AR AN NGNO
FEIDHMEACH (ABQ)

Beidh 45 néiméad agat don ABQ (10 Néiméad Léamh — 35 Néiméad Scriobh)

Léigh na ceisteanna sula léifidh ti an téacs. Sa bhealach seo beidh a fhios
agat cad atd tabhachtach agus ti ag léamh an téacs.

Is iad na gnathrialacha atd i bhfeidhm. Roinn gach ceist ar 5 leis an méid
pointf is gd duit a scriobh a riomh. Msh 30/5 = 6 Phointe.

Freagair gach ceist mar seo a leanas:

L.
2.

Luaigh (State)

Minigh (Explain)
Tosaigh le “Ciallaionn ....”

. Nasc leis an téacs

Tabhair moladh/ treoir déibh m4s ga. Is féidir abairt sa bhreis a bheith mar
bhuntdiste/ mibhuntdiste né mar do thuairim. “Ceapaim go bhfuil
tarmligean go maith do Phdl mar.....”

Tabhair abairt sa bhreis m4 deir sé sa cheist A) Déan meastinid B) Déan
anailis C) Déan plé né D) Déan cur sios.

Tagairt (Reference/ Quote)

Nasc an téacs leis an tagairt, mar shampla:

feicimid go bhfuil scileanna maithe um smachtd/riald ag Alex mar
“déanann sé scridit pearsanta ar gach piosa bréagdin a dhéanann a ghng”. Is
sampla ¢ seo de Riald Caighdedin maith.

Tagairti » T4 sé an-tdbhachtach go gcuirfidh ta tagairti (Quotes) 6n téacs
isteach i ngach pointe a dhéanann td, fit mura bhfuil i gceist ach 3 né 4

thocal.

Nf leor focal amhdin mar thagairt (ar nds ainm an ghnélachta) <€ ni leor sin.

[s féidir an tagairt chéanna a tsdid nios mé nd uair amhdin.

T4 32 marc as 80 marc ar fdil do thagairti agus do naisc.
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B Bain Gsiid as peann gorm agus peann dubh san ABQ ionas go seasfaidh do
thagairti amach. Mar shampla an ghndthscribhneoireacht i ndath gorm agus
na tagairti i ndath dubh.

B Déan an ABQ direach i ndiaidh duit na mioncheisteanna a dhéanamh. N4
fag é go dti deireadh an scridaithe chun é a dhéanamh mar t4 sé an-deacair
ABQ a dhéanamh m4 bhionn brd ama ort.

B Déan deimhin de go mbeidh tu criochnaithe leis na mioncheisteanna agus

an ABQ ag 3.15 pm.

Ta an ABQ seo bunaithe ar Aonaid 5, 6 & 7
(2003)

A) Déan anailis ar fhoinse amhain gearrthéarma agus ar
fhoinse amhain fadtéarma chui airgeadais a bheadh
ar fail do bhunu Cli-He.(30 Marc)

Gearrthéarmach = Creidmheas Tradala

[s foinse airgeadais gearrthéarmach ¢ creidmheas tradéla a ligeann don ghnélacht
stoc a cheannach ar cairde 6n soldthraf agus é a ioc nios déanai (de ghnath 30 14 nios
déanaf)

Anailis: Molaim go mbaineann Clodagh leas as creidmheas trdddla mar is foinse
airgeadais saor é. Ni g4 di aon s a foc m4d focann si an soldthraf laistigh den tréimhse
ama atd tugtha.

[s féidir le Clodagh an creidmheas trdddla a Gsaid chun foc as “amhébhair a thugann
aird ar riachtanais na timpeallachta” ata ag teastdil uaithi chun “na bréagdin agus
na cluichi do phdisti” a dhéanamh. Nuair a dhiolann si na bréagdin seo leis an
“deighleog den mhargadh nideoige “glas” ” is féidir 1éi an soldthraf a foc ar ais.

Fadtéarmach = Deontais

[s airgead saor é seo a thugann an rialtas do ghnélachtai chun cabhri leo feidhmid.
[s foinse airgid bhuan € seo nach g4 don ghnélacht a foc ar ais ar an gcoinnioll nach
mbriseann siad aon téarmai a bhaineann leis an deontas.

Anailis: Molaim go dtéann Clodagh ag lorg deontais ¢ Fhiontrafocht Eireann
(Enterprise Ireland). Is airgead saor é agus ni gd don ghnélacht aon rithafocht/
chomhthaobhacht a thabhairt don rialtas.

Cludéidh an deontas cuid de chostas tosaiochta an “fhiontair nua seo”. T4 sé seo an-
tabhachtach do Cli-He mar bionn sé fiordheacair brabds a dhéanamh i ngnélacht
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sna chéad chupla bliain. Bheadh an deontas seo iontach do shreabhadh airgid an
ghndlachra.

B) Déan cur sios ar an gcaoi is féidir le Clodagh a
chinntiu gur cuideachta i Cli-He a thugann aird chui ar
an timpeallacht. (30 Marc)

Chun a cinntiri gur cuideachta ¢ Cli-He a thugann aire don timpeallacht is féidir léi na rudai
seo a leanas a dhéanambh:

1. Athchursail

[s féidir 1éi laghdd a dhéanamh ar an mbruscar sa domhan tri bhruscar daoine eile a
thoégdil agus € a dsdid chun téirgi a dhéanamh. Is gd do Clodagh a chinntid go bhfuil
a cuid pacdistithe de “na bréagdin agus na cluichi” déanta as pdipéar athchdrsiilte.

M4 dhéanann si é seo ceanndidh daoine 6n “deighleog den mhargadh nideoige
‘glas’” a cuid tdirgi d4 bpdisti mar beidh siad in ann é a athchrsdil.

2. Gearradh siar ar Bhruscar

Ionas go dtugtar aire don timpeallacht is gd do chuideachta Clodagh a chinntia go
n-tsdideann si an méid is 14 pdipéarachais agus is féidir. Mar sin ni bheidh mérin
bruscair aici. Nuair atd Clodagh ag diol a tdirgi “ar fud an domhain trf dsdid a bhaint
as an idirlion” ba chdéir di a cuid orduithe uile a stérdil go leictreonach ar a riomhaire
agus gan iad a phriontdil amach. Sa bhealach seo beidh si ag gearradh siar ar bhruscar.

3. Forbairt Inbhuanaithe!

Usdideann gnélachtai a thugann aire don timpeallacht an méid is ld breoslaf
iontaise’ agus foinsi fuinnimh in-athnuaite® nuair is féidir. Nuair atd Clodagh ag
easportdil a cuid tairgi ar fud an domhain chuig an Eoraip, chuig na Stdit Aontaithe
agus chuig diteanna eile ba chéir di é a dhéanamh i méid mér chun laghdd a
dhéanamh ar an seachadadh a dhéantar agus sa bhealach sin laghdéfar an méid
truaillithe a dhéantar.

4. foslaghd a dhéanamh ar Thruaillit

Cinntionn gnélachtai a thugann aire don timpeallacht nach scaoileann siad
ceimicedin dainséaracha amach sa timpeallacht. Is gd do Clodagh a chinntid nach
scaoileann a “sufomh in Eirinn don fhiontar nua seo” ceimicedin dainséaracha
isteach san aer n6 sna haibhneacha. Is g4 di innealra a cheannach a choimeddann
truaillit go dtf an leibhéal is lu.

Sustainable Development
Fossil Fuels
Renewable Energy Sources

2
3
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5. Scruduithe Timpeallachta

Beidh ar Clodagh scriduithe rialta a dhéanamh ar an ngnélacht nua chun a
chinntit go “dtabharfaidh an chuideachta aird ar an timpeallacht ina modhanna
tdirgeachta uile” agus go bhfuil si ag Gsdid “amhdbhair a thugann aird ar riachtanais
na timpeallachta.”

6. Comhairle a Lorg

Lorgaionn gnélachtai a thugann aird don timpeallacht comhairle 6 dhaoine sula
ndéanann siad aon chinnt{ atd ceangailte leis an timpeallacht. Ba cheart do Clodagh
combhairle a lorg 6 na “tomhaltéiri ar chés leo an timpeallacht” ionas gur féidir 1éi
aire a thabhairt don “timpeallacht ina modhanna tdirgeachta uile.”

C) Pléigh na dushlain ata roimh Cli-He chun margai a
forbairt thar lear. Biodh tagairti agat don téacs thuas i
do fhreagra. (20 Marc)

1. Deacrachtai Teanga

Cé go bhfuil Béarla mar an teanga tradéla idirndisiinta, b’fthearr le cuid mhoér
custaiméiri eachtracha gné a dhéanamh ina dteanga ddchais. Cruthaionn sé seo
roinnt mhaith ddshlan do chuideachtai ar nés Cli-He a dhéanann an-chuid
easpértdla. Nuair atd siad ag “margi a geuid tdirgi san Eoraip, sna Stdit Aontaithe
agus in diteanna eile ar fud an domhain trf Gsdid a bhaint as an idirlion” beidh orthu
a chinntid go bhfuil a suiomh Gréasdin ar fil i dteangacha éagsila.

2. Ratai Malairte

Agus luach an Euro ag ardd, tagann ardd ar phraghas earraf Eireannacha i dtiortha
nach n-tsdideann an Euro. Cruthaionn sé seo nios ld diolachdn agus brabuis do
chnélachtai Eireannacha. Is ddshlén mér € seo déibh mar beidh tionchar mér ag
luach an Euro ar na diolachdin “sna Stait Aontaithe.”

3. Iomaiocht

Chun an costas ard atd ar chirsai fostajochta a chlidach caithfidh déantiséiri
Eireannacha praghas ard a ghearradh ar a dtéirgf. Bionn costais fostaiochta i bhfad
nios It ag cuideachtai i dtiortha eile, mar sin bionn a gcuid tdirgi i bhfad nios saoire.
Ionas go n-éireoidh le Cli-He beidh ar an “deighleog den mhargadh nideoige ‘glas’”
a bheith sista praghas nios airde a foc as na tdirgi.

4. Ag Bailia focaiochtai

Mura n-focann custaiméiri 6 thiortha iasachta nil méran is féidir le gnélachtat
Eireannacha a dhéanamh chun a gcuid airgid a fhéil ar ais. T4 dlithe traddla difridla
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i bhfeidhm i ngach tir. Mura n-focann custaiméiri moéra iasachta t4 baol ann go
rachaidh “an fiontar nua seo” i bhféimheacht*. Is didshlan mér € seo.

AG PLEANAIL AMA DON ARDTEISTIMEIREACHT

AM CEIST
Léigh an pdipéar agus roghnaigh do cheisteanna.
2.00 - 2.05 pm. Scriobh sios aon fthoirmli/phointi in aice leis na
ceisteanna dirithe.
2.05 - 2.30 Na Mioncheisteanna
230 — 3.15 An Cheist ar an nGné Feidhmeach (ABQ) (Caithfidh
ta a bheith criochnaithe leis an ABQ ag 3.15)
3.15 - 3.40 Ceist 1
3.40 — 4.05 Ceist 2
4.05 - 4.30 Ceist 3
4.30 — 4.55 Ceist 4
4.55 — 5.00 pm. Achoimre ar an bPaipéar
+ Bankruptcy
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